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DZIALALNOSC SZKOL NIEPUBLICZNYCH W OPINII NAUCZYCIELL
PRZYKEAD NIEPUBLICZNEJ PLACOWKI OSWIATOWE]
W BIELSKU-BIALE]

Wprowadzenie

Podjecie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem niepublicznych placéwek oswia-
towych jest o tyle uzasadnione, ze analiza literatury dotyczacej tego obszaru okazuje si¢ do-
sy¢ uboga'. Trudno zresztg sie dziwié, gdyz jest to stosunkowo nowa dziedzina naukowych
dociekan - placowki tego typu zaczely powstawaé dopiero po transformacji ustrojowej
z 1989 roku. Stad tez wydaje si¢ zasadne, aby ten stosunkowo niezbadany rynek penetrowa¢
badawczo.

Po poczatkowym boomie przetomu lat 90-tych nastapit okres wzglednej stagnacjii do-
piero ostatnie lata to czas przy$pieszonego rozwoju szkolnictwa niepublicznego. Spore ozy-
wienie nastgpito przede wszystkim na rynku ustug przedszkolnych, gléwnie z powodu ogra-
niczonej ilo$ci miejsc w przedszkolach publicznych. Ta nisza na rynku szybko zostata wy-
pelniona przez podmioty prywatne. Obecnie dobra koniunktura trwa w szkotach
niepublicznych — miedzy innymi za sprawg zmian w sposobie finansowania tych placéwek.
I tak szkoly niepubliczne znalazly w systemie o$wiaty rOwnoprawne miejsce.

W polskim systemie prawnym funkcjonuje podziat na szkoty publiczne, prowadzone
gléwnie przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz niepubliczne, ktére sg zarzadzane
przez podmioty prywatne lub spoteczne. Te ostatnie placowki wyrdzniaja si¢ miedzy innymi
tym, ze sg odplatne. Szkoly niepubliczne to stosunkowo szeroki zbioér, obejmujacy zaréwno
szkoty prowadzone przez organizacje spoleczne, jak i szkoly stricte prywatne. W systemie
szkolnictwa powszechnego dominuja szkoly publiczne, jednak liczba szkét niepublicznych
z roku na rok rosnie, co sprawia, ze ciesza si¢ one coraz wickszym zainteresowaniem i uzna-
niem.

' Bogate i rzetelne zrodlo wiedzy na temat niepublicznych szkét w Polsce mozna znalez¢ na portalu Our-
Kids.net/pl.
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Dzialalnos¢ tego typu szkoél sankcjonujg przepisy, sposréd ktdérych przytoczone zo-
stang te, ktdre s3 istotne z punktu widzenia niniejszego opracowania. Zakladanie i prowa-
dzenie szkot i placowek reguluje art. 8 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe.
Zapisy przywolanej ustawy precyzujg to w sposob nastepujacy: 1. Szkota i placéwka moze
by¢ szkota i placdwka publiczng albo niepubliczng. 2. Szkola i placéwka moze by¢ zakladana
i prowadzona przez: 1) jednostke samorzadu terytorialnego; 2) inng osobe prawng; 3) osobe
fizyczna.

Z punktu widzenia organu prowadzacego szkole jedng z najistotniejszych kwestii jest
sposob jej finansowania. Szkoly i placowki niepubliczne oraz publiczne prowadzone przez
osoby fizyczne oraz osoby prawne niebedace jednostkami samorzadu terytorialnego sg fi-
nansowane w formie dotacji przekazywanej z budzetéw jednostek samorzadu terytorial-
nego, w ktérych znajduja si¢ $rodki naliczone na ucznidéw tych szkét w ramach czgéci oswia-
towej subwencji ogdlnej. Zasady obliczania wysokosci dotacji dla o$wiaty niesamorzadowej
zostaly zawarte w przepisach ustawy o finansowaniu zadan o$wiatowych. Ustawodawca sto-
suje odmienne zasady dotowania dla szkét i placowek publicznych oraz odmienne dla szkét
i placowek niepublicznych?.

Wysoko$¢ dotacji z budzetu panstwa dla szkét niepublicznych to temat zastugujacy na
szczegblng uwage. Poczatkowo w ustawie o systemie oswiaty z 1991 r. szkoly uzyskaly do-
tacje do 50% wydatkow na jednego ucznia w szkotach publicznych. Od wrzesnia 1992 r. na
mocy rozporzadzenia MEN zapewniona zostala dotacja w wysokosci 50% wydatkow
w szkolach publicznych na jednego ucznia. W 1995 r. zapis ten wprowadzono do ustawy
o systemie oswiaty, a w roku 1998 zmieniono na ,,w wysokosci nie nizszej niz 50%”. Dopiero
w 2000 r. doprowadzono do zapisu o dotacji w wysokosci 100% kwoty przewidzianej w sub-
wengji’.

Obecnie obowigzujgca Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan
o$wiatowych w art. 26 okresla zasady udzielania dotacji na ucznia w przypadku szkét nie-
publicznych w nastepujacym brzmieniu: ,Niepubliczne szkoty, w ktorych jest realizowany
obowigzek szkolny lub obowigzek nauki, otrzymuja na kazdego ucznia dotacje¢ z budzetu
jednostki samorzadu terytorialnego bedacej dla tych szkét organem rejestrujacym, w wyso-
kosci roéwnej kwocie przewidzianej na takiego ucznia w czesci oswiatowej subwencji ogélnej
dla jednostki samorzadu terytorialnego”.

Odrebna, lecz niemniej wazna kwestig jest status nauczycieli niepublicznych placéwek
oswiatowych. Podstawowym aktem prawnym regulujacym zasady zatrudniania nauczycieli
w szkole publicznej jest Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, natomiast
w szkole niepublicznej o uprawnieniach szkoly publicznej obowigzuja tylko niektore jej
przepisy. Pozostale zagadnienia rozstrzygaja przede wszystkim zapisy Ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Zgodnie z ustawg o systemie o$wiaty w szkole niepublicznej
muszg by¢ zatrudnieni nauczyciele posiadajacy kwalifikacje okreslone dla pedagogow szkot
publicznych. Powinni mie¢ ukonczone studia wyzsze oraz odby¢ przygotowanie w trzech

> Omnia. Centrum Doradztwa i Szkolen, https://cdsomnia.pl/baza-wiedzy/dotowanie-szkol-i-placowek-niesa-
morzadowych (27.03.2020).
? Stoleczne Towarzystwo O$wiatowe. Historia. http://www.sto.org.pl/historia (27.03.2020).
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obszarach: merytorycznym, dydaktycznym i psychologiczno-pedagogicznym. Majg réw-
niez obowiazek stalego doskonalenia si¢, co znajduje swoj wyraz w uzyskiwanych kolejnych
stopniach awansu zawodowego — od nauczyciela kontraktowego poprzez mianowanego do
nauczyciela dyplomowanego.

Szkoly niepubliczne w $wietle dotychczasowych badan

Jak juz wspomniano, nie ma zbyt wielu opracowan dotyczacych funkcjonowania nie-
publicznej oswiaty w Polsce. Z raportu ,,Jak Polacy postrzegaja szkoty publiczne i niepu-
bliczne: preferencje dotyczace szkolnictwa w Polsce” wynika, ze wiecej badanych wyzej oce-
nia szkoly niepubliczne (48%) niz szkoly publiczne (36,5%). Co jednak zaskakuje, wickszo$¢
Polakow (53,6%) uwaza, ze lepiej jest posta¢ swoje dziecko do szkoty publicznej, niz niepu-
blicznej (24,7%). Przeprowadzono tez analizy korelacji przekonan o szkotach z wielkoscia
miejscowosci zamieszkania. Uzyskano istotne, cho¢ stabe korelacje. Okazalo sig, ze im wiek-
sza miejscowosc, z ktérej pochodzi respondent, tym bardziej wykazuje on ogélna preferen-
¢je szkol niepublicznych (r = 0,09, p < 0,05). Silniej jest tez przekonany o tym, ze w szkotach
niepublicznych uczniowie s3 lepiej traktowani (r = 0,12, p < 0,01), maja wigksza mozliwo$¢
rozwoju swoich zdolnosci i zainteresowan (r = 0,08, p < 0,05) oraz zapewniane jest im wigk-
sze bezpieczenstwo (r = 0,08, p < 0,05). Przeprowadzono tez seri¢ analiz majacych na celu
zbadanie wplywu wyksztalcenia na stosunek do szkot publicznych i niepublicznych. Oka-
zalo si¢, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia wzrasta tez preferencja szkdt niepublicznych
(r=0,16, p < 0,01)".

Z kolei w ,,Raporcie o szkolnictwie prywatnym w Polsce 2018/2019” sporzadzonym
przez Our Kids Media® przedstawione zostaty wady i zalety szkot niepublicznych. Wiréd
mocnych stron szkél niepublicznych wymienia sie przede wszystkim malg liczebno$¢ klas®.
Czestg praktyka jest dzielenie uczniéw na mniejsze grupy, np. jezykowe, przedmiotowe czy
grupy zainteresowan. W wiekszosci szkot korzysta si¢ z wlasnych autorskich programoéw,
ktére wychodzg poza ramy podstawy programowej. Do zalet trzeba tez zaliczy¢ zindywidu-
alizowane programy nauczania dla uczniéw szczegélnie uzdolnionych lub z dysfunkcjami
i zaburzeniami, a takze liczne zajecia dodatkowe, rozwijajace czesto nietuzinkowe zaintere-
sowania uczniéw. Szkoly te oferujg bardzo dobre warunki nauki, stosujac zaawansowane
metody nauczania jezykow oraz ksztatcac uczniow w zakresie tzw. umiejetnosci migkkich,
w tym sztuki komunikacji, argumentacji, umiejetnosci pracy w grupie, a takze rozwijajace
zainteresowania artystyczne i sportowe. Waznym wyrdznikiem szkol niepublicznych jest
nacisk na nauke jezykow obcych (duzy wybér, zajecia z native speakerami)’.

Autorzy raportu wskazujg takze na takie walory jak zaangazowanie nauczycieli, indy-
widualng prace z uczniem oraz wydluzone godziny funkcjonowania. Duzym plusem jest

* M. Piekarczyk, Jak Polacy postrzegajg szkoty publiczne i niepubliczne: preferencje dotyczgce szkolnictwa w Pol-
sce, Centrum Badan nad Uprzedzeniami, Warszawa 2014.

* Raport o szkolnictwie niepublicznym w Polsce, OurKids.net/pl.

¢ Z danych GUS za 2016 r. wynika, iz $rednia w publicznej szkole podstawowej to 19 uczniéw, podczas gdy
w klasie niepublicznej to 12,5 ucznia.

7 Raport o szkolnictwie niepublicznym w Polsce, OurKids.net/pl.
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wigksza dostepnos¢ psychologow, logopedow, terapeutdw i innych specjalistow. Niektore
szkoly niepubliczne specjalizujg si¢ w ksztalceniu specjalnym oferujac nauke dla uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, na przyktad dla dzieci z zespolem Aspergera, auty-
zmem lub zespolem ADHD. Niepubliczne szkoly tworzg tez klasy specjalne lub integracyjne
w pelnym lub niepelnym wymiarze ksztalcenia specjalnego. Nauka takich uczniéw jest pro-
wadzona przez pedagogéw wyspecjalizowanych w edukacji specjalnej®.

Pozytywng cechg szkot niepublicznych jest bardzo dobre wyposazenie klas lekcyjnych
w pomoce naukowe i inny sprzet stuzacy edukacji. Tablice interaktywne, komputery, bez-
przewodowa sie¢, pozwalajg na wykorzystanie najnowszych technik informacyjno-komu-
nikacyjnych (TIK) na lekcjach. Szkoly dysponuja tez dobrze wyposazonymi salami do zaje¢
jezykowych, plastycznych, muzycznych, sportowych oraz sprzetem pozwalajagcym na roz-
wijanie bogatej gamy zainteresowan pozanaukowych’.

Do wad szkdl niepublicznych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim odplatnosé, czasami
gorsza infrastrukture sportowa, do ktorej trzeba dojs¢ lub dojechaé. Wada jest takze komer-
cyjny aspekt funkcjonowania, ktéry moze wplywad negatywnie na poziom egzekwowalno-
$ci wiedzy ucznia oraz nieadekwatng do rzeczywistosci oceng jego pracy i zachowania. To
takze silny, niekoniecznie pozytywny, wptyw rodzicéw na nauczycieli w mysl zasady ,,ptace
to wymagam”'°.

Szkoty niepubliczne reprezentuja stosunkowo wysoki poziom nauczania. Potwier-
dzaja to nie tylko miedzynarodowe wskazniki, ale i wyniki osiggane przez uczniéw na po-
szczegblnych etapach edukacji. Wedtug danych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ucznio-
wie publicznych szkot osiagneli srednio nieco wyzszy wynik (69% punktéw mozliwych do
zdobycia) z jezyka polskiego niz uczniowie szkét niepublicznych (68%), ale juz z innych
przedmiotow przewaga uczniéw szkot niepublicznych rosta: z historii i wiedzy o spoteczen-
stwie byto to 56% wobec 59%, z matematyki 49% do 53%, z przedmiotéw przyrodniczych
51% wobec 55%!".

Bardzo wyrazna réznica pojawita si¢ w wynikach z j. angielskiego (64% do 72%),
zwlaszcza na poziomie rozszerzonym, gdzie wyniosta ona 44% wobec 58% osiagnietych
przez uczniéw szkot niepublicznych, chociaz w kolejnym najczesciej wybieranym jezyku
(niemieckim) lepsi byli uczniowie szkét publicznych. Podobne réznice pokazaly wyniki
ostatniego sprawdzianu szostoklasisty, jaki zostat przeprowadzony w ubiegtym roku. I tak
z jezyka polskiego uczniowie uzyskali odpowiednio 70% wobec 77%, z matematyki 53% wo-
bec 68%, a z jezyka angielskiego 71% wobec 84%'%

8 Tamze.

 Tamze.

' Niepubliczne szkoty w Polsce, https://www.ourkids.net/pl/niepubliczne-szkoly.php#maincontent
(18.09.2020).

! Centralna Komisja Egzaminacyjna, https://cke.gov.pl (18.09.2020).

12 Niepubliczne szkoty w Polsce, https://www.ourkids.net/pl/niepubliczne-szkoly.php#maincontent
(18.09.2020).
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Wisréd badanych szkoly prywatne uzyskaly tez lepsze oceny w nastepujacych obsza-
rach: bezpieczenstwo dziecka (36,3% wobec 30,2%), zapewnienia wyzszego poziomu nau-
czania (37,7% wobec 31,6%), lepszych mozliwoéci rozwoju zdolnosci i zainteresowan
(41,7% wobec 27,1%), lepszego traktowania uczniéw (49,5% wobec 16,9%)".

W roku szkolnym 2017/2018 w Polsce dziatato ogétem 14 571 szkoét podstawowych
dla dzieci i mlodziezy. Uczeszczalo do nich okoto 2,7 mln uczniéw. Zdecydowang wiekszo$é
(84,6%) prowadzity jednostki samorzadu terytorialnego (najczesciej gminy, ktérym przypi-
sano to jako zadanie ustawowe); sa to szkoly publiczne. W pozostalym zakresie organami
prowadzacymi szkoly podstawowe (w wiekszosci niepubliczne) byly osoby fizyczne i osoby
prawne prawa prywatnego. Udzial sektora niepanstwowego w tej dziedzinie o§wiaty wynosi
okoto 15,1% ogotu jednostek i okoto 6,2% ogétu uczniéw. Wsréd placowek z sektora pry-
watnego niemalze 1/3 nalezy do organizacji spotecznych i stowarzyszen (27,2%), a co dzie-
sigta prowadzona jest przez organizacje wyznaniowe (10,4%)"*.

Wigkszos¢ polskich nauczycieli uczy w placéwkach publicznych, a jedynie 13,4%
ogotu jest zatrudnionych w sektorze prywatnym. Potowa zatrudnionej w Polsce kadry nau-
czycielskiej posiadata stopien nauczyciela dyplomowanego (55,4%). Poczatkujacych stazy-
stow bylo tylko 4,4%, nauczycieli kontraktowych 15,5%, a nauczycieli mianowanych 21,6%
ogotu. Najwickszy odsetek stanowig nauczyciele w wieku 46-50 lat (16,95% wszystkich ucza-
cych), nastepnie w wieku 51-55lat (15,47%) i w wieku 36-40 lat (15,46%). W$réd nauczycieli
najliczniejsza grupe stanowia nauczyciele z wyksztalceniem wyzszym (97,53%)".

Cel i przedmiot opracowania

Opracowanie prezentuje wyniki badan przeprowadzonych wsréd nauczycieli Niepu-
blicznej Placowki Oswiatowej ,Jonatan” w Bielsku-Bialej na zlecenie wlascicielki tejze
szkoty. Celem eksploracji byta mozliwie jak najszersza analiza funkcjonowania placowki,
za$ udokumentowaniem pracy powstanie raportu, na ktérym opiera si¢ niniejszy artykut.
Efektem prac miato by¢ pokazanie mocnych stron szkoly, zdiagnozowanie stabych obsza-
réw, wskazanie szans i zagrozen, a takze proba zarekomendowania kierunkéw rozwoju.
Diagnoza miala charakter audytu i pod taka nazwg byla prowadzona. Nalezy zaznaczy¢,
iz nie byl to typowy audyt sprawdzajacy dzialalno$¢ placowki pod katem spelniania okre-
$lonych norm. Chodzito bardziej o ogdlna ocene jej funkcjonowania wedtug autorskiego
projektu badawczego. Wyniki zaprezentowano tu za wiedza i zgoda dyrektora szkoly oraz
jej pracownikow.

Niepubliczna Placowka Os$wiatowa ,,Jonatan”, ktdra jest przedmiotem analiz niniej-
szego szkicu, jest placowka niepubliczng posiadajacg uprawnienia szkoly publicznej. Po-
wstata jako jedna z pierwszych tego typu placoéwek w regionie - na rynku edukacyjnym funk-
cjonuje od dziesigciu lat. Obecnie w jej sktad wchodzi osmioletnia szkota podstawowa,

3 Tamze.

' Organizacja prywatnej edukacji, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/organisation-
private-education-56_pl (18.09.2020).

!5 Gléwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl (16.09.2020).
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szkota dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, pie¢ przedszkoli oraz dwa
ztobki. Informacje uzyskane od dyrektora szkoly, a dotyczace struktury zatrudnienia catej
kadry potwierdzaja dane uzyskane od respondentéw. Wigkszos¢ nauczycieli to osoby
mlode, bez wigkszego doswiadczenia pedagogicznego. Przewazaja ci z ogélnym stazem
pracy ponizej 10 lat, za$ przecigtny okres pracy w ”Jonatanie” to 2 lata. Zdecydowana wiek-
szo$¢ nauczycieli pracujacych w szkole to stazysci, czyli najnizszy stopient awansu zawodo-
wego. W ostatnim roku proporcje te nieco si¢ zmienity na korzy$¢ nauczycieli kontrakto-
wych ze wzgledu na przyjeta w szkole polityke, ktéra umozliwia pracownikom zdobywanie
kolejnych stopni awansu.

Przyjeta metodologia

Poznawanie rzeczywistosci, w zaleznosci od tego jaki aspekt jest istotny dla badacza,
moze odbywac¢ si¢ dwoma torami. Pierwsze podejscie - ilosciowe, polega na opisie i analizie
faktow, zjawisk, procesow, przedstawianych w formie réznych zestawien i obliczen staty-
stycznych czy matematycznych'®. Drugie podejscie - badania jako$ciowe obejmuja dokony-
wanie analizy badanych zjawisk, wyrdznianie w nich elementarnych cz¢éci sktadowych, wy-
krywanie zachodzgcych miedzy nimi zwigzkow i zaleznosci, charakteryzowanie ich struk-
tury catosciowej, interpretacji ich sensu lub spelnianej przez nie funkeji'’. Zasadniczg role
W poznaniu pelni nie tyle statystyczny pomiar, lecz poznanie zachodzacych proceséw i ich
konteksty. Badania przeprowadzone w Niepublicznej Placowce O$wiatowej ,,Jonatan” wy-
magaty zaréwno ilo$ciowego, jak i jako$ciowego podejscia. W niniejszym szkicu, ze wzgledu
na ograniczone ramy, skupiono si¢ jednak na zaprezentowaniu tylko pewnego wycinka ba-
dan, mianowicie wynikéw sondazu diagnostycznego.

Badania sondazowe moga dotyczy¢ stanu swiadomosci okreslonej spotecznosci w za-
kresie poczynan spotecznych w ujeciu ogdlnym i szczegélowym. Najczesciej stosowang
technikg badawczg w metodzie sondazu diagnostycznego jest wywiad i ankietowanie'®. Me-
tode sondazu zaleca si¢ stosowa¢ szczegdlnie wtedy, gdy pragniemy dowiedzie¢ si¢ o opi-
niach (takze przekonaniach) respondentéw na temat interesujgcych nas spraw oraz o tym,
jak je oni oceniaja i w ogéle co o nich wiedzg lub chcieliby wiedzie¢ na ich temat. Przydatna
moze si¢ okazaé rowniez w badaniach postaw, motywdw i zainteresowan respondentdw, czy
zasobu posiadanych przez nich wiadomosci o badanym zjawisku, procesie, zdarzeniu®.
O wartoéci zebranych metoda sondazowa materialéw i informacji decyduje trafno$¢ formu-
fowanych pytan badawczych, a przede wszystkim sposob doboru respondentéw oraz ich
reprezentatywnos¢. Warto wspomnie¢, ze sondaz diagnostyczny nie daje wiedzy o faktach,
ale wiedz¢ o opiniach na temat tych faktow.

' M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii bada# pedagogicznych, Krakéw 1999, s. 55.
'7T. Tomaszewski, Wstep do psychologii, Warszawa 1963, s. 29.

'8 1. Apanowicz, Metodologia 0gélna, Gdynia 2002, s. 71.

1 M. Lobocki, Metody i techniki bada# pedagogicznych, Krakéw 2003, s. 244.
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Badania w NPO ,,Jonatan” przeprowadzit autor niniejszego opracowania zatrudniony
tam jako niezalezny ekspert, wykorzystujac — oprocz sondazu i wywiadéw — metode obser-
wagcji uczestniczacej. Wejscie badacza w okreslone srodowisko i obserwowanie danej zbio-
rowosci od wewnatrz jako jeden z jej cztonkéw z pewnoscig pomoglo w lepszym osadzie
badanej spolecznosci. Egzystowanie w okreslonym srodowisku, bycie czescia jakiej$ wspol-
noty moze by¢, oprécz pewnych zagrozen polegajacych na niezdolnosci do oddzielania wia-
snych doswiadczen czy uprzedzen, wielkim utatwieniem dla badacza®. Zgodnie z wymo-
gami audytowymi zalozono, ze bedzie to dzialalno$¢ obiektywna, ktora pozwoli badaczowi
na przeprowadzenie zadan z wiarg w efekty jego pracy, bez koniecznosci podporzadkowy-
wania swoich wynikéw opiniom innych os6b. Efektem koricowym miaty by¢ czynnosci do-
radcze stuzace usprawnieniu pracy jednostki. Warto podkreslié, iz przedstawione opinie czy
rekomendacje nie byly wigzace i mialy jedynie charakter doradczy.

Prezentacja i oméwienie wynikow badan

Badania prowadzono w dniach od 6 listopada 2019 r. do 26 listopada 2019 r. Czas
trwania (20 dni) byt wigc wystarczajacy dla wszystkich nauczycieli, ktérzy chcieli podzieli¢
sie swoimi refleksjami dotyczacymi pracy szkoly. Byta to tez okazja do ewentualnego prze-
kazania swoich krytycznych uwag i wskazania sposobow rozwigzania probleméw.

Sondaz diagnostyczny przeprowadzono za pomoca techniki ankietowania. Jako na-
rzedzie zastosowano kwestionariusz sondazu diagnostycznego. Wykorzystano internetowe
narzedzie firmy Google.

Prosbe o wypelnienie ankiety wystano do 120 nauczycieli w dniu 6 listopada 2019 r. za
pomoca dziennika elektronicznego. MobiDziennik wykorzystywany jest jako podstawowe
narzedzie komunikacji w placowce. Narzedzie to pozwala rowniez przesledzi¢ date i czas
odbioru wiadomosci. I tak: 43 nauczycieli odczytato wiadomosé w tym samym dniu, 45 na-
uczycieli nastepnego dnia, co w sumie daje nam 88 skutecznie dostarczonych wiadomosci
niemal natychmiast. Mozna tu méwi¢ o wzglednie efektywnym narzedziu dostarczania tre-
$ci do pracownikow. Ogétem wiadomos¢ dorgczono do 100 nauczycieli sposréd 120 wid-
niejgcych w e-dzienniku. W zwigzku z tym rodzi si¢ pytanie o pozostalych 20 pracownikow,
ktérzy po trzech tygodniach nie odebrali wiadomosci. Z punktu widzenia zarzadzania pla-
cowka nalezatoby wyjasni¢ ten stan rzeczy (zweryfikowac¢ liste nauczycieli, zapytaé o przy-
czyne nieodbierania informacji).

W pierwszym tygodniu ankiete wypelnilo zaledwie 13 nauczycieli. Po interwencji dy-
rektora szkoly (w dniu 20 listopada 2019 r. za pomocg MobiDziennika) ankiete wypelnity
kolejne 4 osoby. Ponaglenie p. dyrektor okazato si¢ zatem matlo skuteczne, co moze $wiad-
czy¢ o lekcewazacym podejsciu nauczycieli do wykonywania polecen przelozonych, z dru-
giej za$ strony liberalne podejscie dyrekcji do egzekwowania wydawanych polecen.

2P, Zebrok, Rodzina w systemie spoleczno-kulturowym Slgska Cieszyriskiego. Studium teoretyczno-badawcze,
Wydawnictwo ,,Scriptum”, Krakéw 2018, s. 13.
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W sumie w badaniu wzielo udzial 27 nauczycieli (tyle 0s6b wypelnito ankiete) to jest
22,5% z ogdlnej liczby 0séb widniejacych w e-dzienniku. Gdyby wzig¢ pod uwage tylko te
osoby, do ktorych informacja skutecznie zostala dostarczona, wskaznik ten wzrasta do 27%.
Biorgc pod uwage fakt, iz nauczyciele zostali zobligowani do wypelnienia kwestionariusza,
wyniki nalezy uzna¢ za wysoce niezadowalajace'.

Zdecydowana wiekszo$¢ 0sob, ktore wziety udzial w badaniu to kobiety (25, tj. 92,6%);
tylko dwaj panowie wypelnili ankiete (7,4%). Nie jest to niczym zaskakujacym, gdyz od-
zwierciedla strukture zatrudnienia w placéwce. Szkola nie jest tez wyjatkiem w skali kraju,
gdzie kobiety stanowig ponad 80% wszystkich nauczycieli. Dane dotyczace plci ankietowa-
nych ilustruje ponizszy wykres.

Rys. 1. Pte¢ nauczycieli

® kobieta
® mezczyzna

e

Zrédfo: opracowanie wtasne

Kolejny wykres (rys. 2) przedstawia wiek respondentéw. Ponad 85% pracownikéw pe-
dagogicznych zatrudnionych w ,,Jonatanie” to ludzie mlodzi ponizej 40-tego roku zycia. Je-
denastu sposréd nich (40,7%) miesci sie w przedziale wiekowym 21-30 lat, a dwunastu
(44,4%) pomiedzy 31-40 rokiem zycia. Tylko cztery osoby biorace udzial w badaniu sg po-
miedzy 41-50 rokiem Zycia.

?! Jedna osoba odpowiedziata, ze jej to nie dotyczy.
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Rys. 2. Wiek

@® 21-30
@ 31-40
@ 41-50
@ 51-60
@ powyzej 60

Zrédto: opracowanie whasne

Mozna tu wskazaé zaréwno pozytywne, jak i negatywne znaczenie takiego rozktadu
wieku. Pozytywna strong jest to, ze ludzie mlodzi maja duzy potencjat energii, pomystow,
nie s3 wypaleni zawodowo; w ich pracy brak rutyny. Z drugiej strony brak do$wiadczenia
moze skutkowaé bledami zaréwno w obszarze edukacji jak i wychowania. Dodajmy tez,
iz analiza tendencji na rynku pracy dostarcza argumentow, ze prawdopodobienstwo zmiany
pracy przez ludzi mtodych jest duzo wyzsze niz w przypadku pracownikow z duzym stazem.
Zwigzanie na dluzej z miejscem pracy nauczycieli, w ktorych si¢ inwestuje chociazby w po-
staci szkolen, to z pewnoscig trudne zadanie pracodawcy. Wydaje sig, ze dyrekcja powinna
dazy¢ do tego, by zwigzek nauczycieli ze szkolg trwat dtuzej, tak aby w pozniejszym czasie
korzysta¢ z ich wiedzy i do$wiadczenia. Kolejnym aspektem, na ktéry warto zwréci¢ uwage
jest fakt, iz kobiety sa w wieku rozrodczym, co bedzie skutkowad urlopami macierzynskimi.

Rys.3. Ogoélny staz pracy

@® 1-2lata

@ 35 lat

@® 6-10

® 11-20
| @ powyzej 20 lat

18,5%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Analiza og6lnego stazu pracy pokazana narys. 3 daje nam obraz réwnomiernego roz-
kfadu. Tyle samo nauczycieli (po 25,9%) ma ogélny staz pracy w nastepujacych przedzia-
tach: 1-2 lat, 6-10 lat, 11-20 lat. Nieco mniej jest w przedziale 3-5 lat, a tylko jedna osoba
pracuje ponad 20 lat.

Z kolei staz pracy w ,,Jonatanie” wyglada nastepujaco (rys. 4). Wiekszos$¢ sposréd os6b,
ktore wziely udziat w badaniu pracuje w placéwce 2-3 lata (59,3%). Nauczyciele rozpoczy-
najacy kariere zawodowa stanowig jedna piata wszystkich zatrudnionych (18,5%), za$ dtuz-
szym stazem moze pochwali¢ sie 22,2% spo$rdd nich. Potwierdza to wezeéniejsze ustalenia,
ze pracownikami szkoly sg ludzie bez wigkszego doswiadczenia zaréwno w oswiacie, jak
i ogolnego stazu zawodowego.

Rys. 4. Staz pracy w , Jonatanie”

@ pierwszy rok
@ 2-3lata
@ 4 latai wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne

Obraz nauczycieli analizowany pod katem stopnia awansu zawodowego najbardziej
odbiega od danych statystycznych na tle kraju. Zdecydowana wigkszo$¢ to nauczyciele kon-
traktowi oraz stazysci. Lacznie to 24 osoby, czyli ponad 85%. Rzecz jasna uwidacznia si¢ tu
specyfika placowek niepublicznych, w ktérych z reguly nie ma zwiazku pomiedzy stopniem
awansu a zarobkami, dlatego tez nauczyciele nie skupiajg si¢ na uzyskiwaniu kolejnych
stopni awansu. Niemniej jednak odsetek nauczycieli mianowanych i dyplomowanych
w szkole czgsto bywa wykorzystywany jako chwyt marketingowy, bedacy elementem two-
rzenia pozytywnego wizerunku szkoty. Wzmozone w ostatnim czasie wysitki dyreke;ji za-
checajgce nauczycieli do ,,robienia” awansu nalezy zatem uzna¢ za bardzo dobry kierunek.
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Rys. 5. Stopier awansu zawodowego

@ nauczyciel stazysta

@ nauczyciel kontraktowy
@ nauczyciel mianowany
@ nauczyciel dyplomowany

Zrédto: opracowanie whasne

Dane dotyczace wieku, stazu pracy i stopnia awansu zawodowego nauczycieli ,,Jona-
tana” zdecydowanie odbiegaja od przytoczonych wczesniej danych statystycznych kraju.

Kolejny obszar, ktory zostat zbadany to wyksztalcenie pracownikéw pedagogicznych.
Ponad polowa nauczycieli (55,6%) moze pochwali¢ si¢ wyksztatceniem wyzszym, 33,3%
dwoma lub wigcej kierunkami studiéw wyzszych, a co dziesiaty ma tylko licencjat.

Rys. 6. Wyksztalcenie nauczycieli

@ licencjat

® wyzsze wyksztalcenie - jeden
kierunek

@ dwa (lub wiecej) kierunki studiow
wyzszych

Zrédto: opracowanie wiasne

Na uwage zastuguja dodatkowe kwalifikacje nauczycieli. Analiza potwierdza dobre
przygotowanie teoretyczne pedagogdéw pracujacych w szkole i w pewnym sensie moze thu-
maczy¢ ich wysokg samooceng, o ktérej wspomniano w innym miejscu. Ponad 48% posiada
dwa lub wigcej kierunkéw studiéw podyplomowych. Jeden kierunek studiéw podyplomo-
wych posiada 9 nauczycieli, dwa lub wigcej 13 (odpowiednio 33,3% oraz 48,1%). Kursy kwa-
lifikacyjne na jednym kierunku ukonczyty 3 osoby (11,1%), na dwéch lub wigcej kierunkach
5 0s6b (18,5%). Brak dodatkowych kwalifikacji deklaruje tylko 5 oséb (18,5%).
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Rys. 7. Dodatkowe kwalifikacje

brak 5 (18,5%)

jeden kierunek studiow

- o,
podyplomowych 9 (33,3%)

dwa lub wiecej kierunkéw

i 0,
studiéw podypl... 13 (48,1%)

kurs kwalifikacyjny - jeden

11,1%
kierunek gL )

wrsy kwalifikacyjne - dwa i

DD
wiecej kie... 5(18,5%)

0 5 10 15
Zrédto: opracowanie wiasne

Powyzsze dane dotyczace stazu, stopnia awansu zawodowego, wyksztalcenia itd.
mozna tez zebra¢ na podstawie akt osobowych, niemniej jednak dla glebszych analiz,
aprzede wszystkim zbadania korelacji pomiedzy poszczegdlnymi odpowiedziami, warto
byto wprowadzi¢ te zmienna.

W poleceniu nr 1, ktére brzmiato ,,prosze¢ dokona¢ oceny obszaru zarzadzania pla-
c6wka” zastosowano skale ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo oceng najnizsza, za$ 5 najwyz-
sz3. Rys. 8 to graficzna prezentacja ocen poszczegdlnych dziedzin, a mianowicie: wtasciciel
(organ prowadzacy), dyrekgja, sekretariat, komunikacja, marketing, organizacja pracy. Wy-
niki zebrano w ponizszej tabeli (wyttuszczonym drukiem wartosci pojawiajace si¢ najcze-
$ciej oraz najnizsza i najwyzsza srednia).

Tab. 1. Ocena obszaru zarzadzania placéwka

Obszar Ocena 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt $rednia
Wrhasciciel 1 6 7 10 3 3,29
Dyrekeja 0 1 2 16 8 4,14
Sekretariat 0 1 4 8 14 4,29
Komunikacja 3 4 7 7 6 3,33
Marketing 0 1 7 11 8 3,96
Organizacja pracy 3 2 11 9 2 3,18

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Rys. 8. Ocena obszaru zarzadzania placéwka

1 N N3 .

dbdadd

whasciclel (organ prowadzacy) dyrekcja sekretarlat komunikacja marketing organizacja pracy

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza obszaru zarzadzania placéwka daje nam nastepujacy obraz: wiascicielke jako
organ prowadzacy na ,pigtke” ocenily trzy osoby, ocen¢ dobra (4) wystawilo 10 oséb,
3 punkty siedmiu ankietowanych, zas szesciu dato 2. W skali ocen od 1 do 5 tylko jedna
osoba wystawila oceng¢ niedostateczng (1). Najwiecej ankietowanych uwaza p. dyrektor jako
osobe, ktérej mozna wystawi¢ oceng dobrg (10 0s6b, czyli 37%). Srednia ocena organu pro-
wadzacego w opinii nauczycieli wynosi 3,29. Rozklad ocen wlascicielki jest najbardziej zbli-
zony do rozkltadu normalnego czyli tzw. krzywej Gaussa.

Dyrekcje (w ankiecie nie wskazano nazwisk) oceniono bardzo wysoko: 24 sposrod 27
ankietowanych ocenito przetozonych na 5 i 4. Tylko jedna osoba ocenia dyrekeje na 2, nikt
nie wystawil najnizszej oceny.

Kolejne zagadnienia, ktdére oceniali nauczyciele to praca sekretariatu, komunikacja,
marketing i organizacja pracy. Jedli przyjrzymy si¢ pracy sekretariatu, to az 14 os6b wysta-
wilo najwyzsza note tej komorce organizacyjnej. Osiem 0sOb ocenia sekretariat na 4 pkt.,
cztery osoby na 3 pkt., a tylko jedna na 2 pkt. Nikt nie wystawil najnizszej noty.

Warto przyjrze¢ sie komunikacji w szkole, gdyz ten obszar jest bardzo waznym ele-
mentem zarzadzania, a oceniony zostat stabo. Tu zaobserwowano nastepujacy rozktad ocen:
5 pkt. - 6 odp., 4 pkt. — 7 odp., 3 pkt. - 7 odp., 2 pkt. — 4 odp., 1 pkt. — 3 odp.

Marketing w opinii nauczycieli wypada dobrze. Nikt nie wystawil najnizszej oceny.
Mniej wiecej po rowno ksztaltuja sie oceny bardzo dobre, dobre i dostateczne.

Organizacja pracy wypada juz zdecydowanie gorzej. Trzy wskazania to ocena najniz-
sza, dwa wskazania - ocena najwyzsza. Wiekszo$¢ ankietowanych ocenia organizacj¢ pracy
na 3, dziewig¢ os6b na 4, dwie na 2. W kontekscie wywiadow, gdzie pojawiajg si¢ okreslenia
o chaosie organizacyjnym, ten obszar wymaga glebszych analiz, ewentualnie podjecia kro-
kéw naprawczych.

Kolejny obszar to ogélna ocena sprawnosci organizacyjnej. Potwierdzaja si¢ powyzsze
uwagi o niedoskonato$ci proceséw zarzadzania. Ponad polowa respondentéw (14 sposrod
27, tj. 51,9%) ocenia sprawnos¢ organizacyjng jako dostateczng. Tyle samo wystawito naj-
wyzsza i najnizsza ocene (1 osoba). Osiem nauczycieli uwaza, ze zarzadzanie jest dobre, trzy
osoby oceniajg je na 2. Ogdlnie obszar ten oceniono na dostateczny - $rednia wynosi 3,0.
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Rys. 9. Ogdlna ocena sprawnosci organizacyjnej

14 (51,9%)

8 (29,6%)

3 (11,1%) 1(3,7%)

Zrédfo: opracowanie wtasne

W kolejnym poleceniu, ktére brzmiato: ,, prosze dokonaé oceny jakosci procesow dy-
daktycznych i opiekunczo-wychowawczych” celem bylo uzyskanie informacji, jak nauczy-
ciele oceniajg najwazniejsze obszary pracy szkoly, czyli nauczanie, wychowanie i opieke. Tu
pedagodzy oceniali m.in. samych siebie. Juz na pierwszy rzut oka da si¢ zauwazy¢ wysoka
samoocene nauczycieli. Jakos¢ proceséw dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych
ksztaltuje si¢ tak:

Nauczanie: praktycznie wszyscy wystawili ocen¢ dobrg i bardzo dobrg. Tylko jedna
osoba nauczanie ocenia na 3 pkt.

Wychowanie: wigkszos¢ nauczycieli uwaza, ze wychowuj¢ dobrze (12 oséb) i bardzo
dobrze (7 0s6b). Szesciu uwaza, iz w sposob dostateczny, po jednej, ze Zle i bardzo Zle.

Opieka nad uczniami: podobnie jak w przypadku wychowania ten obszar ksztaltuje
si¢ w opinii nauczycieli bardzo dobrze. Nikt nie ocenia opieki w sposob niedostateczny.

Pomoce dydaktyczne: rozktad idealnie wpisujacy si¢ we wspomniany wyzej rozkiad
normalny. W tym przypadku uwidaczniajg si¢ duze rozbieznosci pomiedzy zdaniem wia-
$cicielki i obserwacjami audytora, a opiniami nauczycieli wyrazonymi zaréwno w ankiecie,
jak i wywiadach. Warto zatem skonfrontowa¢ potrzeby nauczycieli ze stanem posiadania,
a takze z planowanymi zakupami.

Innowacyjnos¢: to kolejny obszar, ktéry warto podda¢ glebszym analizom. W ankiecie
nie zostato zdefiniowane pojecie ,,innowacyjnos¢”, ale zostala ona oceniona wysoko. Nato-
miast obserwacja tylko cze¢sci prowadzonych zajeé nie pozwala na zweryfikowanie tej opinii.

Przedstawione informacje w sposéb syntetyczny zebrano w tabeli, a ilustruje je poniz-
sza grafika.
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Rys. 10. Ocena jakosci procesow dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych

N1 EN: EN: B4 EES

nauczanie wychowanie opieka nad uczniami pomoce dydaktyczne innowacyjnosc
Zrédto: opracowanie whasne

Tab. 2. Ocena jakosci proceséw dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych

Obszar Ocena 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt $rednia
Nauczanie 0 0 1 20 6 4,18
Wychowanie 1 1 6 12 7 3,85
Opieka nad uczniami 0 1 4 12 10 4,14
Pomoce dydaktyczne 1 6 8 8 4 3,29
Innowacyjnos¢ 0 2 6 10 9 3,96

Zrédto: opracowanie whasne

Wiyniki kolejnego polecenia to potwierdzenie wczesniejszych ustalen. Podobnie jak
w innych pytaniach, zastosowano pigciostopniowa skale (od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najniz-
sza, za$ 5 ocena najwyzsza). Celem pytania bylo stwierdzenie, jak nauczyciele odnosza si¢
do jakosci swojej pracy. Nauczyciele wystawili sobie najwiecej ocen dobrych (63%). Dwie
osoby oceniajg poziom nauczania na bardzo dobry, siedem na dostateczny, za$ jedna na
dopuszczajacy. Nikt nie sadzi, ze poziom nauczania jest niedostateczny. Pytanie brzmiato:
jak ocenia Pani/Pan ogdlny poziom nauczania w ,,Jonatanie”? Ilustracja wynikéw znajduje
sie ponizej.
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Rys. 11. Ogélny poziom nauczania w ,.Jonatanie”
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1

Zrédto: opracowanie wlasne

1(3,7%)

7 (25,9%)

17 (63%)

2 (7,4%)

Nastepne pytanie zachecato do podzielenia si¢ opinia na temat pozostalych obszaréw

funkcjonowania placéwki. Chodzi o nastepujace kwestie: atmosfera, bezpieczenstwo, wy-
posazenie, zarobki, wymiar czasu pracy, wsparcie metodyczne, wspdlpraca z rodzicami. Od-
powiedzi zebrano w tab. 3, natomiast ze wzgledu na istote tych zagadnien, zostang omo-

wione szczegotowo.

Tab. 3. Opinia na temat pozostatych obszaréw funkcjonowania placéwki

Obszar Ocena 1 pkt 2 pkt 3 pkt 4 pkt 5 pkt $rednia
Atmosfera 0 5 4 9 9 3,81
Bezpieczenstwo 0 2 11 10 4 3,59
Wyposazenie 2 3 10 7 6 3,55
Zarobki 0 4 15 6 2 3,22
Wymiar czasu pracy 2 11 4 9 1 2,85
Wsparcie metodyczne 0 6 11 7 3 3,25
Wspolpraca z rodzicami 0 6 5 12 4 3,51

Zrédto: opracowanie wiasne

Atmosfera. Ten czynnik jest bardzo wazny w kazdym zaktadzie pracy. Ogélnie poziom

zadowolenia klimatem w szkole jest stosunkowo wysoki. Nie ma osob, ktore twierdza, ze

nastroje w pracy sg bardzo zte. Uzywajac nomenklatury oceniania szkolnego, wigkszos¢ na-

uczycieli ocenia atmosfere na bardzo dobry (9 0séb), tyle samo na dobry, czworo na dosta-

teczny, pigcioro na dopuszczajacy (dawniej mierny).
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Bezpieczenstwo. Pytanie dotyczylo bezpieczenstwa w ogéle (bez doprecyzowania, o ja-
kie bezpieczenstwo chodzi). Czterej ankietowani oceniaja je na bardzo dobry, dziesieciu na
dobry, jedenastu na dostateczny, za$§ dwdch na dopuszczajacy. Nikt nie wystawit oceny nie-
dostateczne;j.

Wyposazenie. Z bezposrednich obserwacji wynika, ze szkola wyposazona jest bardzo
dobrze. Inne stanowisko prezentuja badani nauczyciele. Szesciu sposréd ankietowanych
uwaza, ze jest ono na bardzo dobrym poziomie, siedmiu, ze na dobrym, dziesieciu — na do-
statecznym. Najnizsze oceny dla tego obszary wystawito pieciu pracownikéw (odpowiednio
312). Wobec rozbieznosci w ocenie zaplecza warto zdiagnozowac, jakie oczekiwania zwig-
zane z wyposazeniem placowki majg nauczyciele.

Zarobki. Poziom wynagrodzenia to bardzo wazny aspekt oceny zadowolenia pracow-
nikéw. Co ciekawe, w ,,Jonatanie” nie ma osob, ktore bylyby skrajnie niezadowolone ze swo-
jej pensji. W sumie zarobki oceniono na dostateczny (15 wskazan - najwigcej odpowiedzi).
Czterej nauczyciele twierdzg, ze jest to poziom dopuszczajacy, szesciu ze na dobrym pozio-
mie, dwoch ze zarabia bardzo dobrze.

Wymiar czasu pracy wypada najgorzej sposrod wszystkich obszaréw. 14-tu nauczy-
cieli (tj. ponad potowa) jest niezadowolonych ze swojego wymiaru czasu pracy. Jest to po-
niekad zrozumiate, gdy poréwna¢ pensum z placéwkami publicznymi. Tylko jedna osoba
jest bardzo zadowolona. Jest to wazna informacja dla wiascicielki i wskazéwka, jakie dziata-
nia podejmowa¢, by nauczyciele byli zadowoleni ze swojej pracy i z nig silniej zwiazani.
Oczywiscie postulaty te majg swoje odzwierciedlenie w mozliwosciach finansowych.

Wsparcie metodyczne. Podstawowym zadaniem szkoly jest ksztatcenie na odpowied-
nim poziomie. Biorac pod uwage bardzo mioda, niedoswiadczong kadre, zdecydowanie na-
lezy potozy¢ wigkszy nacisk na pomoc metodyczna. Podobne odczucia wyrazajg nauczy-
ciele. Wigkszo$¢ uwaza, ze wsparcie metodyczne jest na ztym badz tez dostatecznym pozio-
mie, a tylko trzech, ze na bardzo dobrym.

Wspélpraca z rodzicami postrzegana jest roznie. Polowa ocenia jg pozytywnie (13 od-
powiedzi z oceng dobrg i 4 z oceng bardzo dobrg), ale s3 tez opinie przeciwstawne.

Graficzna prezentacja powyzszych analiz jest umieszczona na rys. 12.

Rys. 12. Ocena pozostatych obszaréw funkcjonowania placéwki
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Pytanie nr 6 brzmialo: z czym ma Pani/Pan najwigksze problemy w swojej pracy?
W zasadzie powazne problemy nauczycielom sprawiaja tylko ich ,klienci”. Jak mozna zau-
wazy¢ na rys. 13, kolor zielony okreslony jako ,koszmar” pojawia sie tylko przy rodzicach i
uczniach. Najmniej problemdéw nauczyciele maja sami ze soba, z obstuga i z dyrekgja.

Rys. 13. Najwieksze problemy w pracy
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Zrédfo: opracowanie wiasne

W kolejnym poleceniu nr 7 poproszono o opini¢ na temat wsparcia nauczycieli przez
pracodawce. Prawie polowa (48,1%) te pomoc ocenia jako dostateczng, 25% jako dobrg,
11,1% jako bardzo dobra. Po dwie osoby wskazaty najnizsze oceny.

Rys. 14. Wsparcie poczynan ze strony pracodawcy
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Zrédto: opracowanie wiasne

Bardzo istotne pytanie dotyczyto przysztosci kadry pedagogicznej w omawianej pla-
cowce. W oswiacie wszelkie radykalne, gwattowne zmiany sg Zle przyjmowane, dlatego bar-
dzo wazna jest m.in. stabilizacja zatrudnienia. Tylko jedna osoba nie wyobraza sobie pracy
w innej szkole, za$ 18 nauczycieli planuje zwiaza¢ si¢ ze szkota na dtuzej (66,7%). Na prze-
ciwleglym biegunie jest o§miu nauczycieli, spo$rdd ktérych pigciu prace w ,,Jonatanie” trak-
tuje jako chwilowa przygode, a troje jak najszybciej chce pozegnac sie ze szkolg. Prawie jedna
trzecia nie planuje wiaza¢ si¢ ze szkolg na dtuzej, co jest niepokojace. W sumie jednak wyniki
badania mozna okresli¢ jako przyzwoite, chociaz dyrekcja powinna uwaznie przygladac sie
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sytuacji i w miar¢ mozliwosci reagowac np. poprzez system motywacyjny, zmiane warun-
kéw zatrudnienia itd.
Graficzna prezentacja wynikow umieszczona jest narys. 15.

Rys. 15. Plany nauczycieli zwigzane z praca w ,Jonatanie”
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Zrédto: opracowanie wtasne

Poziom satysfakeji zwigzany z pracg w szkole jest na przyzwoitym poziomie. Trzy
osoby sa bardzo zadowolone, dwanascie 0s6b wystawilo note dobra, szes¢ dostateczna i tyle
samo ocen¢ dopuszczajaca.

Rys. 16. Poziom satysfakcji zwigzany z praca w ,Jonatanie”
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Zrédto: opracowanie wtasne

Praca, gdy nie widzi si¢ jej sensu, nigdy nie bedzie efektywna. Z tego wlasnie wzgledu
pytanie o sens pracy w placéwce wydawato si¢ dosy¢ zasadne. Dla lepszego zilustrowania
zagadnienia warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Antoine’a de Saint Exupéry’ego z ksigzki
»Ziemia planeta ludzi”:

»Ten, kto uderza kilofem, chce zna¢ sens swojego uderzenia kilofem. I kilof w reku
galernika, ktory upokarza galernika, nie jest tym samym kilofem, ktory w rekach geologa
jest narzedziem wielkosci. Nie tam sg galery, gdzie si¢ uderza kilofem, Materialna potwor-
no$¢ nie istnieje. Galery sg tam, gdzie uderzenie nie ma sensu i nie wiaze tego, kto uderza,
ze spolecznoscig ludzi”.
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Generalnie nauczyciele dostrzegaja sens podejmowanych dziatan. Wyniki wskazuja,
ze nie ma o0sob, ktore uwazalyby swoja prace za bezsensowna. Trzej nauczyciele postawili 2
punkty, szesciu 3 punkty, jedenastu 4 punkty, a siedmiu najwyzsza note czyli 5 punktéw.

Rys. 17. Sens pracy w placéwce
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Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne polecenia byly pytaniami otwartymi. Dyspozycja nr 11 brzmiata: prosze wska-
zaé najmocniejsze obszary funkcjonowania placowki (atuty). W celu uporzadkowania wy-
powiedzi zebrano je w najczeéciej pojawiajace si¢ grupy tematyczne: kadra, baza, praca, pro-
ces dydaktyczno-wychowawczy.

W wigkszosci odpowiedzi mozna dostrzec wysoka samoocene nauczycieli. Stowo ,ka-
dra” przewija si¢ w konteksécie najcenniejszego zasobu szkoty. Nauczyciele (stusznie) do-
strzegaja ogromny potencjal w ludziach. Podkreslaja, ze w szkole pracuja ludzie mtodzi,
pelni zapatu do pracy: ,,W szkole pracuje mloda, niewypalona i ch¢tna do dziatan kadra”.
Akcentujg wspdlprace miedzy nauczycielami oraz dobrg atmosfere wéréd pracownikow.
Ich zdaniem wszyscy s3 ,,bardzo zyczliwi i pomocni; na wiele os6b zawsze mozna liczy¢”.
Wirdd zalet wymieniajg tez otwarto$¢ nauczycieli na prace z dzieckiem ze specyficznymi
trudnosciami edukacyjnymi.

Z wypowiedzi na temat mocnych obszaréw dziatalnosci szkoty wynika, ze duzym atu-
tem jest baza. Ten obszar jest mocno eksponowany wérdd respondentéw. Pomimo tego, iz
uwidacznia si¢ tu sprzeczno$¢ z wezesniejszymi opiniami dotyczacymi wyposazenia, nau-
czyciele dostrzegaja bardzo dobre zaplecze szkoly. Uzywaja nastepujacej argumentacji: no-
woczesny budynek, umiejscowienie placowki, przemyslane rozlozenie budynku, przyjazna
przestrzen szkoly i wokdl niej, wspaniale wyposazone sale, duzo pomocy dydaktycznych,
dostep do komputeréw. Wsréd atutéw badani wymieniaja dostep do nowoczesnego
sprzetu, wyposazenie klas lekcyjnych w tablice multimedialne oraz bardzo dobre warunki
lokalowe i dbalos¢ o czystos¢. Podkresla si¢ tez duze dofinansowania ze srodkéw unijnych.

Kolejny obszar, ktéry przewija sie w wypowiedziach respondentéw dotyczy pracy. Na-
uczyciele wskazujg przede wszystkim na przyjazng atmosfere, doceniajg takze mozliwosci
rozwoju. Wedtug nich ,,szkola oferuje duzo szkolen, mozliwo$¢ robienia awansu, otwarto$é
na zmiany i rozwdj”. Wéréd argumentéw na korzy$¢ szkoly pojawialy sie tez nastepujace
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poglady: ,,nowoczesne podejscie, pomoc i wsparcie dyrekgji, innowacyjnos¢, mozliwosé
rozwoju zawodowego”.

Bardzo wazna informacja, ktéra pojawia si¢ w wypowiedziach nauczycieli, dotyczy
kierowania si¢ w swoich dziataniach dydaktyczno-wychowawczych dobrem ucznia. Nau-
czanie to ta dziedzina, ktéra postrzegana jest w kategoriach mocnych stron dziatalnosci
szkoty. Ponadto ankietowani wymieniaja nastepujace zalety: , Bogata oferta zaje¢ dla dzieci.
Réznorodnos¢ zaje¢ dodatkowych, ciekawe i interesujace inicjatywy dla uczniéw. Nowo-
czesne i wielozmystowe metody nauczania, dostosowane do ucznidéw z trudnoséciami. Sze-
roki wachlarz zajec terapeutycznych dla dzieci z orzeczeniami. Malo liczne zespoly klasowe,
pomoc w rozwoju dzieci z wyzwaniami, stosowanie metody OK. Kompleksowa opieka te-
rapeutyczna nad dzie¢mi z orzeczeniami, ilo§¢ zaje¢ dodatkowych dla dzieci. Zyczliwe i in-
dywidualne podejscie do ucznia. Stabilno$¢”.

Pytanie 12. Najwicksze problemy, z ktérymi boryka si¢ Pani/Pan w pracy.

W odpowiedziach na to pytanie pojawita sie¢ duzo réznorodnos¢ wskazywanych pro-
bleméw. ,Wielos¢ i szybkos$¢ zmian, natlok informacji, zbyt duzo obowigzkéw, rozdzwiek
miedzy decyzjami poszczeg6lnych osob zarzadzajacych, czeste zmiany kadrowe, koniecz-
nos¢ bycia w wielu miejscach naraz” - to gléwne bolaczki wskazywane przez respondentow.
Z pewnoscia jedng z dziedzin wymagajacych poprawy jest komunikacja. Badania wskazuja,
ze nauczyciele oczekujg poprawy przeptywu informacji oraz organizacji pracy. Postulaty te
sa tozsame z wynikami wywiadow i obserwacji, gdzie sygnalizowano problemy komunika-
cyjne w placéwce. Dotyczy to miedzy innymi nadmiernego wykorzystywania dziennika
elektronicznego w przekazie tresci kosztem osobistych kontaktow.

Inne zagadnienia wskazywane jako mankamenty dotycza szeroko pojetego zakresu
obowigzkow oraz stosunku pracy. Pomimo tego, iz poziom wynagrodzen zostal oceniony
na dostatecznym poziomie, nauczyciele zyczyliby sobie wyzszych pensji — najlepiej ,,z ini-
cjatywy dyrektora a nie z na prosbe pracownika”. Zwigkszenie poziomu zadowolenia wéréd
pracownikow to ,ustalenie widelek jesli chodzi o wynagrodzenie, w oparciu o umiejetnosci
i staz nauczyciela oraz coroczne podwyzki dla nauczycieli, ktorzy s3 w placéwce dluzej.
Wplyneloby to na zmniejszenie duzych ruchéw kadrowych i zatrzymanie nauczycieli, kto-
rzy sa wspaniatymi specjalistami, a ich utrata bedzie duzg szkoda dla placéwki”. Dobrym
pomystem wedltug cz¢sci badanych byloby zwigkszenie ilosci dni dodatkowego urlopu oraz
wprowadzenie pakietu socjalnego. Minusem jest brak docenienia nauczycieli i zbyt duza
ilos¢ obowiazkow. ,, Duza ilos¢ godzin pracy (bardzo intensywnej, szczegolnie czas opieki na
$wietlicach) oraz dodatkowe godziny zastepstw powodujg zmeczenie”. Pozostate wypowie-
dzi dotyczace pracy to: ,,Zbyt duze przecigzenie obowigzkami, wymiar godzin pracy, brak
systemow motywacyjnych, niezapowiedziane kontrole, praca w domu po godzinach, duzo
papierkowej pracy”.

Jak twierdza badani, waznym problemem w szkole jest ,,agresja uczniéw wobec nau-
czycieli, a czesto zastanianie agresywnych zachowan orzeczeniem”. To takze ,,brak efektyw-
nych metod wzgledem uczniéw, ktorzy sg agresywni, maja wybuchy ztosci, napady szalu”.
Powodem takiego stanu rzeczy, zdaniem niektdrych, jest brak odpowiedniej rekrutacji, wy-
kluczajacej dzieci agresywne i niedostosowane spolecznie. Pozostale opinie dotyczace
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uczniéw: ,Bolaczka sa trudne i agresywne zachowania dzieci. Uczniowie umiarkowani
wérdd dzieci z norma nie jest dobre. Placdwka jest przepelniona dzie¢mi o bardzo indywi-
dualnych wymaganiach wychowawczych i edukacyjnych. Nagromadzenie zbyt wielu
ucznioéw z zaburzeniami zachowania. Za duzo deficytéw a za mato zasobow wéréd ucznidow
naszej szkoly. Niedostosowanie spofeczne i zaburzenia zachowania zakryte diagnoza ze-
spotu Aspergera lub autyzmem. Zbyt duza ilo$¢ uczniéw na jednego nauczyciela”.

Opinie na temat rodzicéw sg na ogot podobne. Zdaniem pedagogdw, problemem jest
zbyt duza rola rodzicow na zasadzie ,rodzic chce - rodzic ma”. Wyrazicielem wigkszosci
niech bedzie wypowiedz jednego z nauczycieli: ,,Mysle, ze sama placowka jest atrakcyjnym
miejscem dla uczniow jak i dla rodzicéw. Jednoczesnie uwazam, ze rodzice majg zbyt duzo
do powiedzenia, co bardzo wplywa na komfort naszej pracy. Nauczyciele sa w pozycji dru-
gorzednej, sa niedoceniani i obladowani obowigzkami. Stowo rodzica jest najwazniejsze.
Ponadto brak wspolpracy ze strony rodzicow, ktérzy nie wspierajg szkoly w procesie wy-
chowania i nie reaguja na uwagi nauczycieli”. Inna opinia na temat rodzicéw to: , trudni
i roszczeniowi rodzice”. Dlatego pojawiaja si¢ postulaty o ,,mniejsze dogadzanie rodzicom”.

W wypowiedziach dotyczacych kadry mozna dostrzec zarzut braku wstuchiwania si¢
w glosy nauczycieli, ktorzy sa z dzie¢mi na co dzien. ,,Dbajac o rozwdj placéwki, nalezy pa-
migta¢ o rozwoju kadry, dlatego trzeba wigcej dofinansowan do nowoczesnych szkolen, nie
tylko dotyczacych pracy z trudnymi dzie¢mi ale i z tymi zdolnymi, aby poszerza¢ oferte pla-
cowki i zwieksza¢ jej konkurencyjno$¢ na rynku”. Jedna z ankietowanych oséb tak to uj-
muje: ,Moim zdaniem placéwka nadal jest stosunkowo mtoda i niedoswiadczona. To, co
wskazatam jako zasob czyli mloda kadra, jest jednocze$nie tez jej trudnoscia - bo to wlasnie
brak doswiadczenia, czy uksztattowanej dojrzalej postawy pracownika. Jako kadra wiemy,
iz oczekiwania sg takie, abysmy stali si¢ elitarng szkolg z wysokim poziomem ksztaltcenia,
ale jednocze$nie zajmujemy si¢ ksztatceniem specjalnym i mamy znacznie wigcej niz prze-
cietna szkota uczniow z deficytami”.

Pozostale wypowiedzi, ktére pojawily sie w ankietach to: ,,zbyt duze grupy, brak nau-
czyciela wspomagajacego, brak dofinansowania do kurséw, studiéw, brak pomocy dydak-
tycznych zwlaszcza na $wietlicach, brak socjalu, dodatkéw motywacyjnych, brak miejsc par-
kingowych., mata liczba gabinetéw terapeutycznych, brak systemu motywacyjnego nauczy-
cieli”. Atutem jest to, ze ,klasy s czesto mato liczne, jednak jest w nich za duzo dzieci, ktore
majg trudne zachowania i oddziatujg negatywnie na siebie nawzajem”.

Pracownikéw poproszono tez o swobodne uwagi, spostrzezenia, komentarze doty-
czace pracy badz funkcjonowania placowki. Nauczyciele podkreslaja zlozono$¢ probleméw
dzieci, ktére uzewnetrzniajg si¢ w szkole. Uwazajg jednoczesnie, ze placowka ma bardzo
duzy potencjal, lecz nalezy zadbac¢ o stalo$¢ zatrudnienia. Braki kadrowe powoduja bowiem,
ze ,nauczyciel jest zaskakiwany z godziny na godzing koniecznoscig zostania dtuzej w pracy,
co rodzi frustracje, poniewaz odbywa sie to kosztem wlasnych dzieci, planéw, uméwionych
wizyt lekarskich”.

Ponizej obszerna diagnoza jednego z nauczycieli, ilustrujaca nastroje w szkole: ,, Naj-
wigkszym problemem, w mojej ocenie, jest to, ze nie jesteSmy szkols, tylko korporacja.
Uczen i rodzic to klienci. Rodzice cala odpowiedzialno$¢ przerzucaja na nauczycieli - za
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wychowanie, sukcesy, za oceny uczniéw. Nauczyciel nie do konca moze ocenia¢ zgodnie
z tym jak uwaza, bo istnieje ryzyko, ze rodzic zgtosi na niego skarge. Rodzice zastraszaja,
szantazujg, ze szkofa bedzie mie¢ problemy. Wigkszos$¢ dzieci potrzebuje indywidualnego
podejscia. Uwagi nie przynoszg realnych, mierzalnych efektow. Z podziwem patrze na za-
angazowanie mlodszych kolezanek i kolegéw oraz ich oddanie i zyczliwo$¢ w stosunku do
uczniéw. Cieszg sig, ze dyrekcja wprowadzita konkretne procedury postepowania dla dzieci
objawiajacych problemy z zachowaniem (konsultacje z psychiatra), gdyz wedtug mnie ta-
kich dzieci jest za duzo. Osrodki diagnozujace, poradnie PP i Poradnie Zdrowia Psychicz-
nego wskazuja nas jako najlepsze miejsce dla dzieci z trudnosciami, bo prowadzimy na miej-
scu terapie i mamy zatrudnionych specjalistow. To sprawia, ze placowka ciagnieta jest
w dwoch przeciwnych kierunkach rozwoju. Trudno zajmowac si¢ ksztalceniem na wysokim
poziomie, kiedy w wielu sytuacjach trzeba zajmowa¢ si¢ deficytami. Uczniowie s3 niezdy-
scyplinowani, nie stuchajg polecen nauczyciela. Powinna by¢ wprowadzana wicksza dyscy-
plina. Problemem jest na pewno powtarzajaca si¢ agresja uczniéw wzgledem réwiesnikow
jak i nauczycieli. Totalny brak porozumienia i jakichkolwiek zahamowan ze strony uczniow
na lekcjach jak rowniez zajeciach $wietlicowych”.

Ostatnie zagadnienie, o ktérym chciano uzyskaé opinie dotyczylo audytu. Pytanie
brzmiato: czy uwaza Pani/Pan, ze audyt moze pomoc w poprawie jakosci pracy placowki?

Nauczyciele raczej bez entuzjazmu przyjmujg informacje o kontrolach, réznych for-
mach monitoringu. Nie inaczej byto w przypadku informacji o prowadzonych badaniach.
Wiréd pracownikow dato si¢ zauwazy¢ sceptyczne podejécie i dosy¢ nerwowe reakeje. Nie-
mniej jednak wigkszo$¢ jest zdania, Ze audyt moze pomoc w poprawie jakosci pracy.

Rys. 18. Audyt w placéwce
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@ nie (niepotrzebny zamet)

Zrédto: opracowanie whasne

Na zakonczenie mozna bylo opcjonalnie poda¢ swoje imie i nazwisko. Tylko jedna
osoba podata swoje dane.
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Konkluzje

Konkluzje mozna sprowadzi¢ do kilku zasadniczych kwestii. Dla lepszego wyekspo-

nowania zostaly wyodre¢bnione w postaci kolejnych punktow.

1.

Zaréwno obserwacja, jak i opinie nauczycieli pozwalajg stwierdzi¢, ze na korzys¢
zdecydowanie wyrdznia si¢ baza szkoly. Dotyczy to przede wszystkim budynku,
ale takze wyposazenia. Opinie na temat pomocy naukowych s3 rozbiezne. Gene-
ralnie nie ma problemu braku $rodkéw finansowych, jak czesto ma to miejsce
w szkotach publicznych.

W opinii nauczycieli najwigkszym atutem szkoly jest kadra, ktéra stanowig ludzie
mlodzi, pelni energii i pomystéw. S to gtéwnie pedagodzy bez wickszego do-
$wiadczenia, ale z dobrym przygotowaniem teoretycznym (duza ilo$¢ ukonczo-
nych kierunkéw studidow, kurséw i szkolen). Jako problemy nauczyciele wskazuja
niestabilno$¢ zatrudnienia, czeste zmiany kadrowe, duza ilos¢ obowigzkéw. Jed-
nocze$nie uwazaja, ze to co robig, ma sens. Stopnie awansu zawodowego nie majg
przetozenia na wysoko$¢ wynagrodzenia. Zarobki s3 na dostatecznym poziomie.
Klimat panujacy w szkole oceniany jest stosunkowo wysoko. Wida¢ dobre relacje
pomiedzy nauczycielami a dyrekcja. Podobnie wypada poziom satystakeji zwig-
zany z praca w szkole - jest na przyzwoitym poziomie. Najgorzej sposrod wszyst-
kich obszaréw funkcjonowania szkoly oceniany jest wymiar czasu pracy. Pomimo
tego, ze zarébwno w szkotach publicznych jak i niepublicznych tygodniowy czas
pracy nauczyciela zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy wynosi 40 go-
dzin, pensum - czyli obowigzkowy wymiar godzin dydaktycznych, wychowaw-
czych i opiekunczych, prowadzonych bezposrednio z uczniami — w tych pierw-
szych wynosi 18 godzin, w ,,Jonatanie” 30 godzin.

Analiza innych obszaréw pracy placéwki, jak np. administracja i zarzadzanie, po-
twierdza problemy z komunikacjg czy przeciazeniami informacyjnymi®.
Powazne problemy dotycza zachowania ucznidw, ktorzy sa niezdyscyplinowani,
nie stuchajg polecen. Nauczyciele nie radzg sobie z ich agresja, nie maja tez odpo-
wiednich narzedzi do poprawy tego stanu rzeczy. Badani wskazuja tez na problemy
z rodzicami, ktérzy sg bardzo roszczeniowi i w opinii nauczycieli majg zbyt duzo
do powiedzenia w szkole. Zastraszaja, szantazujg, brak checi wspoétpracy z ich
strony.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi, nie mozna wskaza¢ istotnych zaleznosci
miedzy formulowanymi wypowiedziami a wiekiem, stazem pracy, stopniem
awansu zawodowego.

Zaprezentowane wyniki to pewien fragment diagnozy przeprowadzonej w szkole.
Oproécz metody sondazu diagnostycznego (wywiady, ankietowanie) wykorzystano metode

22 Zob. P. Zebrok, Przeciazenia informacyine i komunikacyine w organizaciach na przvkladzie instytucii oswia-
towych, [w:] Kapitat ludzki wobec wyzwati wspélczesnosci, Wzigtek-Stasko A. (red.), Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gérniczej, Dagbrowa Gornicza 2014, s. 113-129.
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badania dokumentéw i metode obserwacyjna (obserwacja uczestniczaca). Daje to dosy¢
pelny i klarowny obraz tej konkretnej placowki. Wynikéw nie mozna natomiast uogdlniaé
na wszystkie placowki niepubliczne, gléwnie ze wzgledu na ich duze zréznicowanie. Moga
by¢ jednak przyczynkiem do poszerzenia i poglebienia analiz w zakresie funkcjonowania
niepublicznych placéwek, a takze pewnym punktem odniesienia do szkét publicznych.
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Przemyslaw Zebrok

Dzialalnoé¢ szkél niepublicznych w opinii nauczycieli. Przyklad niepublicznej placowki
os$wiatowej w Bielsku-Bialej

Opracowanie prezentuje wyniki badan przeprowadzonych wsréd nauczycieli Niepublicznej Pla-
cowki Oswiatowej ,,Jonatan” w Bielsku-Bialej. Diagnoza dotyczyta opinii na temat funkcjonowania
placowki.

Slowa kluczowe: o$wiata, szkola, niepubliczne placowki o§wiatowe, nauczyciele.

Non-public school activities in the opinion of teachers. An example of the non-public edu-
cational institution in Bielsko-Biata

The study presents the results of research conducted among teachers of the Non-Public Educa-
tional Institution “Jonatan” in Bielsko-Biala. The diagnosis concerned opinions on the functioning of
the facility.

Keywords: education, school, private educational institutions, teachers.
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