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Przemystaw Zebrok

Funkcjonowanie niepublicznych
placéwek oédwiatowych
z perspektywy interesariuszy

Wprowadzenie

Powszechnie uwaza sig, ze rozw6j spoteczefistw uwarunkowany jest jako-
$cig systemu o$wiaty, ktory decyduje zaréwno o terazniejszosci jak i przysztosci
narodéw. Stad tez we wspdlczesnym $wiecie podejscie do edukacji nabiera
szczegblnego znaczenia, bowiem stanowi ona decydujacy czynnik budowania
pomyslnosci i dobrostanu spoteczeristwa. Uwaza sig ja za ,,gléwnego architekta
przemian cywilizacyjnych™, a takze traktuje jako jeden z podstawowych in-
strumentéw zwigkszania szans na rynku pracy czy przeciwdziatania zjawisku
wykluczenia spotecznego. Skoro wplywa na wszystkie aspekty zycia spotecznego,
powinna zatem stanowi¢ przedmiot szczegdlnej troski i zainteresowania.

Prawo do edukacji uznawane jest za podstawowy przywilej kazdego czto-
wieka. Ze wzgledu na korzysci spoteczne edukacja coraz czgéciej postrzegana
jest nie tylko jako dobro prywatne, ale takze jako dobro publiczne, przede
wszystkim ze wzgledu na jej pozytywne efekty uboczne?.

Ciagle przeobrazenia spoteczno-polityczne wplywaja na organizacje
o$wiaty, prowadzac do zmian w mysleniu o szkole, jej miejscu w spoteczen-
stwie i nowych funkcjach. To sprawia, ze dotychczasowy system oswiatowy,
stanowiacy niemal wylacznie domeng paristwa, zmienia si¢ na rzecz rozwoju
szkolnictwa niepublicznego, ktére z kolei, funkcjonujac na konkurencyjnym
rynku, poszukuje takich rozwiazan, by na tym rynku si¢ utrzymac.

Celem opracowania jest podjecie rozwazan na temat dzialalnosci szkét
niepublicznych w Polsce. To stosunkowo mato spenetrowany obszar badaw-
czy, dlatego zastuguje na uwagg i naukows refleksj¢. Podjecie tematu wydaje

' A. Chodubski, Edukacja a wartosci cywilizacji wspélczesnej, [w:] W. Kojs (red.), Wartosci -
Edukacja - Globalizacja, Cieszyn 2002, s. 11.
% J. Poleyn, Edukacja jako dobro publiczne — préba kwantyfikacji, Pita 2017, s. 36.
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si¢ zasadne nie tylko z powodu ubogiej literatury, ale takze z racji istotnosci
problemu. Ostatnie lata bowiem to okres przys$pieszonego rozwoju szkolnictwa
niepublicznego.

Artykut ztozony jest z dwéch czeéci. Pierwsza z nich to teoretyczne uwagi
dotyczace istoty dziatalnosci szkét niepublicznych. Oméwiono tu rozwéj nie-
publicznej o$wiaty w Polsce, podstawy prawne dziatalnosci oraz dotychczasowe
rezultaty eksploracji w postaci danych statystycznych. Druga cz¢é¢ prezentuje
wyniki badari empirycznych, przeprowadzonych przez autora w jednej ze szkét
niepublicznych.

Rozwéj szkolnictwa niepublicznego w Polsce

W Polsce oprécz szkét publicznych funkcjonuja placéwki niepubliczne
(w tym prywatne) a ich liczba i zasi¢g dziatalnosci stale roénie. Jednoczesnie
wokot ich poczynari pojawia si¢ wiele przeciwstawnych opinii i pogladéw.
Trwaja dyskusje zaréwno na temat sensu tworzenia tego typu szkél, jak réw-
niez ich efektywnosci oraz jakosci §wiadczonych ustug. Szkotom prywatnym
zarzuca si¢ nastawienie na zysk finansowy, brak przygotowania merytorycz-
nego i dydaktycznego nauczycieli czy tez uboga baz¢ materialna. Czgsto sa to
stereotypy, ktére bywaja krzywdzace, bowiem obiektywnie nalezy stwierdzié,
ze niepubliczne szkoly dokonaty w Polsce rewolucji w obszarze o$wiaty. Ich
dynamiczny przyrost pozwolil na ekspansj¢ ustug edukacyjnych, wzbogacajac
rynek o$§wiatowy zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym.

Szkolnictwo niepubliczne (niepanstwowe) od roku 1945 do zmian
ustrojowych w roku 1989 nie miato sprzyjajacych warunkéw rozwoju. Co
do zasady panistwo zaktadato, prowadzito i utrzymywalo szkoty oraz inne
placéwki o$wiatowo-wychowawcze. Szkoly mogly by¢ prowadzone przez or-
ganizacje zawodowe, miodziezowe, instytucje spoleczne oraz inne organizacje
i instytucje, w tym o charakterze wyznaniowym, osoby prawne lub fizyczne,
ale tylko za zezwoleniem Ministra O$wiaty i Wychowania, na okreslonych
przez niego zasadach i warunkach oraz pod jego nadzorem. Pod koniec lat
80. zaczely powstawacé pierwsze szkoty spoteczne. Nazwa ,szkola spoteczna”
miata odréznia¢ je od szkét paristwowych, ale jednoczesnie podkresli¢ fake,
ze nie sa to szkoly prywatne. Prowadzenie szkoly nie przynosito zyskéw ich
swlascicielom” — nauczycielom i rodzicom®.

3 Szkolnictwo niepubliczne w systemie o$wiaty, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/
eurydice/content/organisation-private-education-56_pl (02.11.2020).
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Przeobrazenia z roku 1989 nie spowodowaty radykalnych zmian w prze-
pisach regulujacych rzeczywisto$¢ oswiatowa. Dopiero z czasem wprowadzono
rozwigzania prawne, ktére wplynely na ksztatt i funkcjonowanie polskich
szk6t. Na poczatku lat dziewigédziesiatych ministerstwo zwigkszyto liczbe
dopuszczonych do uzytku szkolnego programéw nauczania i podrecznikéw
oraz zniosto monopol wydawniczy. Aktualizacja prawa szkolnego, uwzglednia-
jacego nowe intencje polityczne, weszta w zycie dopiero w 1991 roku, kiedy
to opublikowano Ustawe o systemie o$wiaty. Pelnoprawng pozycje szkolnic-
twa niepublicznego, jako trwatego elementu systemu edukacji w Polsce, jak
réwniez wolnos$¢ wyboru przez rodzicéw dla swoich dzieci szkét innych niz
publiczne, usankcjonowaly przepisy nowej Konstytucji RP z 1997 roku?.

W latach dziewigédziesigtych zliberalizowano warunki zaktadania szkét
niepublicznych, a takze zaczgto dotowad ich dziatalno$¢ z budzetu paristwa.
Spowodowato to dynamiczny wzrost liczby zaktadanych szkét. Z inicjatywy
rodzicéw i spotecznosei lokalnych zaczeto tworzyé sie¢ szkét spotecznych, pry-
watnych i wyznaniowych, zaktadanych przez rézne pozaparistwowe podmioty,
a takze organizowac ich pracg zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami spote-
czenistw lokalnych. Reforma o$wiaty w 1999 roku nie zmienita diametralnie
sytuacji placéwek os§wiatowych. Polegata ona przede wszystkim na zmianie
struktury szkolnictwa, zasad zarzadzania i finansowania szkét, reformie pro-
gramowej wraz z nowym systemem egzaminacyjnym i zmianami w statusie
nauczycieli. Wszystkie te zmiany byly realizowane po$piesznie, a w dodatku
réwnolegle z innymi reformami: administracyjna, stuzby zdrowia i ubezpieczeni

spolecznych, co niewatpliwie wplyneto na chaotycznos¢ catego procesu’.

Organizacyjno-prawne podstawy funkcjonowania szkét niepub-
licznych

Zaktadanie i prowadzenie szkét i placéwek reguluje art. 8 Ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, gdzie widnieja nastgpujace zapisy: 1. Szkota
i placéwka moze by¢ szkola i placéwka publiczna albo niepubliczna. 2. Szkota
i placéwka moze by¢ zaktadana i prowadzona przez: 1) jednostke samorzadu
terytorialnego; 2) inng osob¢ prawna; 3) osobg fizyczna.

Szkoly publiczne s3 to instytucje zakladane i prowadzone przez organ ad-

* Z.Zbrbg, Dynamika rozwoju niepublicznych szkét podstawowych, ,Forum Oswiatowe” 2010
nr 2 (43),s. 144 in.
> Ibidem.
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ministracji rzadowej (wlasciwego ministra), jednostke samorzadu terytorialnego
(gming, powiat, wojewddztwo), a za specjalnym zezwoleniem — przez inng osobg
prawng badz fizyczna. Szkota publiczna zapewnia i realizuje ustalone przez mi-
nistra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania programy nauczania, zasady
oceniania i klasyfikacji uczniéw. Ksztalci bezplatnie w zakresie zajeé ujetych
w ramowych planach nauczania. Przyjmuje uczniéw na zasadach okreslonych
w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa®.

Szkoly niepubliczne sg instytucjami zakladanymi i prowadzonymi przez
osoby prawne lub osoby fizyczne na podstawie wpisu do ewidencji placowek
i szkét niepublicznych wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego. Szkota
niepubliczna realizuje minimum programowe, stosuje zasady klasyfikowania
i promowania uczniéw oraz zatrudnia nauczycieli posiadajacych kwalifikacje
okreslone przez ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania’. Szkoty
niepubliczne wyrézniaja si¢ migdzy innymi tym, ze sa odplatne.

Zasady zatrudniania nauczycieli w szkole publicznej normuje Ustawa z 26
stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela. W szkole niepublicznej o uprawnieniach
szkoly publicznej obowiazuja tylko wybrane przepisy; pozostate zagadnienia
rozstrzyga Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Zgodnie z art.
7 ust. 3 pkt 6 Ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o§wiaty — w szkole
niepublicznej mogg by¢ zatrudniani tylko nauczyciele posiadajacy przygoto-
wanie okreslone dla pedagogéw szkét publicznych. Wymogi te dotycza kwa-
lifikacji zar6wno merytorycznych (konieczno$¢ ukoriczenia studidw z zakresu
nauczanego przedmiotu), jak i formalnych (przygotowanie pedagogiczne).
Nauczyciele maja réwniez obowiazek statego doskonalenia sig, co znajduje swéj
wyraz w uzyskiwanych kolejnych stopniach awansu zawodowego: nauczyciela
stazysty, kontraktowego, mianowanego, dyplomowanego.

Os¢wiata odgrywa fundamentalng role¢ w ksztaltowaniu proceséw rozwo-
jowych panstwa, dlatego jest ono gléwnym podmiotem finansujacym ustugi
edukacyjne. Aktem prawnym, ktéry okresla sposéb przyznawania dotacji dla
szkot niepublicznych, jest Ustawa z 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan
o$wiatowych. Zapisy art. 26 porzadkuja to w sposob nastgpujacy: ,Niepubliczne
szkoty, w ktérych jest realizowany obowigzek szkolny lub obowiazek nauki,
otrzymuja na kazdego ucznia dotacj¢ z budzetu jednostki samorzadu teryto-
rialnego bedacej dla tych szkét organem rejestrujacym, w wysokosci réwnej

¢ Szkolnictwo niepubliczne w systemie oswiaty [online], dostgp: 2 XI 2020. Dostgpny w
internecie: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/organisation-
private-education-56_pl.

7 Ibidem.
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kwocie przewidzianej na takiego ucznia w czgéci oswiatowej subwencji ogélne;j
dla jednostki samorzadu terytorialnego”.

Szkoty (placéwki) niepubliczne oraz publiczne prowadzone przez osoby
fizyczne a takze osoby prawne niebgdace jednostkami samorzadu terytorialnego
s3 finansowane w formie dotacji przekazywanej z budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, w ktérych znajduja si¢ $rodki naliczone na uczniéw tych szkét
w ramach czgéci o§wiatowej subwencji ogdlne;j.

Statystyczny obraz szkolnictwa niepublicznego w Polsce

Chociaz w systemie szkolnictwa powszechnego dominuja szkoly publiczne,
to jednak liczba szkét niepublicznych z roku na rok rosnie. Ciesza si¢ one coraz
wigkszym zainteresowaniem i uznaniem. W roku szkolnym 2017/2018 w Polsce
dziatalo ogétem 14 571 szkét podstawowych dla dzieci i mtodziezy. Uczgszczato
do nich okoto 2,7 mln uczniéw. Zdecydowana wigkszos¢ (84,6%) prowadzily
jednostki samorzadu terytorialnego (najczgsciej gminy, ktérym przypisano to
jako zadanie ustawowe); byly to szkoty publiczne. W pozostatym zakresie orga-
nami prowadzacymi szkoly podstawowe (w wigkszosci niepubliczne) byty osoby
fizyczne i osoby prawne prawa prywatnego. Udziat sektora nieparistwowego w tej
dziedzinie o$wiaty wynosi okolo 15,1% ogétu jednostek i okoto 6,2% ogdtu
uczniéw. Wiréd placéwek z sektora prywatnego prawie 1/3 nalezy do organizacji
spotecznych i stowarzyszen (27,2%), a co dziesiagta prowadzona jest przez organi-
zacje wyznaniowe (10,4%)5.

Wigkszos¢ polskich nauczycieli uczy w placéwkach publicznych, a jedynie
13,4% og6tu jest zatrudnionych w sektorze prywatnym. Potowa zatrudnione;j
w Polsce kadry nauczycielskiej posiadata stopieni nauczyciela dyplomowanego
(55,4%). Poczatkujacych stazystéw byto tylko 4,4%, nauczycieli kontraktowych
15,5%, a nauczycieli mianowanych 21,6% ogétu. Najwickszy odsetek stano-
wig nauczyciele w wieku 46-50 lat (16,95% wszystkich uczacych), nast¢pnie
wwieku 51-55 lat (15,47%) i w wieku 36-40 lat (15,46%). Wsrdd nauczycieli
najliczniejsza grupg stanowia nauczyciele z wyksztalceniem wyzszym (97,53%)°.

W latach 2014-2018 ilo$¢ uczniéw uczgszezajacych do szkét niepublicznych
wzrosta 0 30%, co oznacza, ze w catej Polsce okolo 4% wszystkich uczniéw
chodzi do tego rodzaju szkét'. Od chwili wprowadzenia reformy edukacji

8 Organizacja prywatnej edukacji, [online], dostep: 18 IX 2020. Dostgpny w internecie: https://
eacea.ec.europa.cu/national-policies/eurydice/content/organisation-private-education-56_pl.

? Gléwny Urzad Statystyczny, dostgp: 16 IX 2020, heeps://stat.gov.pl.

1 M. Sewastianowicz, Lepsze wyniki w prywatnych szkolach, [online], dostep: 2 IV 2020.
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w roku szkolnym 2017/2018 likwidacji gimnazjéw towarzyszyt 22-procentowy
wzrost liczby prywatnych szkét podstawowych, podczas gdy liczba publicznych
podstawdwek zwigkszyta si¢ w tym samym czasie tylko o 6%. W zwigzku z tym
liczba uczniéw w prywatnych szkotach podstawowych zwickszyla si¢ o 62%
i wyniosta we wrze$niu 2018 r. 155 319, podczas gdy w publicznych szkotach
podstawowych wynosita 3 393 575, to jest wzrost 0 54%. W publicznych szko-
tach podstawowych w roku szkolnym 2018/2019 na jedna szkole¢ przypadato 263
uczniéw, za$ w prywatnych podstawéwkach bylo to 102 uczniéw na szkote!'.

Wady i zalety szkét niepublicznych przedstawione zostaly w ,Raporcie
o szkolnictwie prywatnym w Polsce 2018/2019”'2. Wsréd mocnych stron
szkét niepublicznych wymienia si¢ przede wszystkim mala liczebnos¢ klas®.
W placéwkach niepublicznych czgsto dzieli si¢ uczniéw na mniejsze grupy,
np. jezykowe, przedmiotowe czy grupy zainteresowan. Czgsto wprowadza sig
autorskie programy, ktére wychodzg poza ramy podstawy programowej. Do
zalet trzeba tez zaliczy¢ zindywidualizowane programy nauczania dla uczniéw
szczegblnie uzdolnionych lub z dysfunkcjami i zaburzeniami, a takze zajecia
dodatkowe, rozwijajace zainteresowania uczniéw. Szkoly te oferuja bardzo
dobre warunki nauki, stosujac zaawansowane metody nauczania jezykéw oraz
rozwijajace zainteresowania artystyczne i sportowe. Waznym wyréznikiem szkét
niepublicznych jest wlasnie nacisk na nauke jezykéw obcych, w tym zajecia
z native speakerami'®.

Autorzy przytoczonego raportu wskazuja tez inne walory, jak na przyktad
zaangazowanie nauczycieli, indywidualng pracg z uczniem oraz wydtuzone go-
dziny funkcjonowania. Duzym plusem jest wigksza dostgpno$¢ psychologéw,
logopedéw, terapeutéw i innych specjalistéw. Niektére szkoly niepubliczne spe-
cjalizuja si¢ w ksztatceniu specjalnym, oferujac nauke dla uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, na przyktad dla dzieci z zespotem Aspergera, autyzmem
lub ADHD. Niepubliczne szkoly tworza tez klasy specjalne lub integracyjne
w petnym lub niepelnym wymiarze ksztatcenia specjalnego. Nauka takich uczniéw
jest prowadzona przez pedagogéw wyspecjalizowanych w edukacji specjalnej'.

Dostepny w internecie: https://www.prawo.pl/oswiata/wyniki-szkol-niepublicznych-
raport-2019,495729 . html.

" Ciekawe liczby, [online], dostep: 15 IV 2020. Dostepny w internecie: http://ciekaweliczby.
pl/szkoly.

12 Raport o szkolnictwie niepublicznym w Polsce, Dostgpny w internecie: https://ourkids.net/pl/.

13 Z danych GUS za 2016 r. wynika, iz Srednia w publicznej szkole podstawowej to 19 ucznidw,
podczas gdy w klasie niepublicznej to 12,5 ucznia.

Y Raport o szkolnictwie niepublicznym w Polsce, op. cit.

15 Ibidem.
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Pozytywna cechg szkét niepublicznych jest bardzo dobre wyposazenie
klas lekcyjnych w pomoce naukowe i inny sprzet stuzacy edukacji. Tablice
interaktywne, komputery, bezprzewodowa sie¢, pozwalaja na wykorzystanie
najnowszych technik informacyjno-komunikacyjnych (TIK) na lekcjach. Szkoty
dysponuja tez dobrze wyposazonymi salami do zaj¢¢ jezykowych, plastycznych,
muzycznych, sportowych oraz sprzgtem pozwalajacym na rozwijanie zaintere-
sowan pozanaukowych'e.

Do wad szkét niepublicznych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim od-
platno$¢, czasami gorsza infrastrukturg sportowa, do ktérej trzeba dojs¢
lub dojecha¢. Wada jest takze komercyjny aspekt funkcjonowania, ktéry
moze wplywaé negatywnie na poziom sprawdzania wiedzy ucznia oraz nie-
adekwatng do rzeczywistosci oceng jego pracy i zachowania. To takze silny,
niekoniecznie pozytywny, wplyw rodzicéw na nauczycieli w mysl zasady
»place to wymagam”"’.

Szkoly niepubliczne reprezentuja stosunkowo wysoki poziom nauczania.
Potwierdzajg to nie tylko migdzynarodowe wskazniki, ale i wyniki osiagane
przez uczniéw na poszczeg6lnych etapach edukacji. Co prawda wedtug danych
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej uczniowie publicznych szkét osiagneli nieco
wyzszy wynik (69% punktéw mozliwych do zdobycia) z jezyka polskiego niz
uczniowie szkét niepublicznych (68%), ale juz z innych przedmiotéw przewaga
ucznidw szkét niepublicznych rosta: z historii i wiedzy o spoteczenistwie byto to
56% wobec 59%, z matematyki 49% do 53%, z przedmiotéw przyrodniczych
51% wobec 55%'®.

Bardzo wyrazna réznica pojawita si¢ w wynikach z jezyka angielskiego
(64% do 72%), zwlaszcza na poziomie rozszerzonym, gdzie wyniosta 44%
wobec 58% osiagnigtych przez uczniéw szkét niepublicznych, chociaz w ko-
lejnym najczgdciej wybieranym jezyku (niemieckim) lepsi byli uczniowie szkét
publicznych. Podobne réznice pokazaty wyniki ostatniego sprawdzianu szésto-
klasisty, ktéry zostal przeprowadzony w ubieglym roku. I tak z jezyka polskiego
uczniowie uzyskali odpowiednio 70% wobec 77%, z matematyki 53% wobec
68%, a z jezyka angielskiego 71% wobec 84%".

Szkoly prywatne uzyskaly tez lepsze oceny w nastgpujacych obszarach:
bezpieczenstwo dziecka (36,3% wobec 30,2%), zapewnienia wyzszego pozio-

16 Ibhidem.

7 Niepubliczne szkoly w Polsce, [online], dostep: 18 IX 2020. Dostgpny w internecie: hteps://
www.ourkids.net/pl/niepubliczne-szkoly. php#maincontent.

'8 Centralna Komisja Egzaminacyjna, dostep: 18 IX 2020, hteps://cke.gov.pl.

1 Niepubliczne szkoly w Polsce, op. cit.
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mu nauczania (37,7% wobec 31,6%), lepszych mozliwosci rozwoju zdolnosci
i zainteresowan (41,7% wobec 27,1%), lepszego traktowania uczniéw (49,5%
wobec 16,9%)%.

Z kolei w raporcie Jak Polacy postrzegajq szkoty publiczne i niepubliczne: pre-
[ferencje dotyczqce szkolnictwa w Polsce zaprezentowano dane, z ktérych wynika,
ze wiecej badanych wyzej ocenia szkoty niepubliczne (48%) niz szkoty publiczne
(36,5%). Jednak wigkszos¢ Polakéw (53,6%) uwaza, ze lepiej jest postaé swoje
dziecko do szkoly publicznej niz niepublicznej (24,7%). Z analizy korelagji
przekonari o szkotach z wielko$cia miejscowosci zamieszkania wynika, ze im
wigksza miejscowo$¢, z kedrej pochodzi respondent, tym bardziej wykazuje on
og6lng preferencje szkét niepublicznych. Mocniej jest tez przekonany o tym, ze
w szkotach niepublicznych uczniowie sg lepiej traktowani, maja wigksza mozli-
wos¢ rozwoju swoich zdolnosci i zainteresowari oraz zapewniane jest im wicksze
bezpieczeristwo. We wspomnianym raporcie przeprowadzono takze analizy majace
na celu zbadanie wplywu wyksztalcenia na stosunek do szkét publicznych i nie-
publicznych. Okazalo si¢, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia wzrasta preferencja
szkét niepublicznych?'.

Cel i przedmiot badan

Badania przeprowadzono w Niepublicznej Placéwce Oswiatowej ,,Jonatan”
w Bielsku-Bialej. Jest to placéwka niepubliczna posiadajaca uprawnienia szkoty
publicznej. Powstala jako jedna z pierwszych tego typu w regionie; na rynku
edukacyjnym funkcjonuje od dziesigciu lat. Obecnie w jej sktad wchodzi szkota
podstawowa, szkota dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, pie¢
przedszkoli oraz dwa ztobki. Wigkszo$¢ nauczycieli pracujacych w placéwee to
osoby mtode, bez wigkszego doswiadczenia pedagogicznego. Przewazaja osoby
z ogblnym stazem pracy ponizej 10 lat, za$ przecigtny okres pracy w ,,Jonatanie”
to 2 lata. Zdecydowana wigkszo$¢ pedagogéw ma najnizszy stopient awansu
zawodowego - stazysty.

Celem badari byta wielowymiarowa analiza funkcjonowania placéwki. Za-
mierzeniem prowadzonej eksploracji byto zebranie od rodzicéw opinii dotycza-
cych szkoty, za$ efektem pokazanie mocnych stron dziatalnosci, zdiagnozowanie
stabych obszaréw, wyeliminowanie btedéw, a takze préba zarekomendowania
kierunkéw rozwoju. Rzecz jasna jest to tylko pewien wycinek, fragment rzeczy-

2 Jhidem.
2 M. Piekarczyk, Jak Polacy postrzegajq szkoly publiczne i niepubliczne: preferencje dotyczqce
szkolnictwa w Polsce, Centrum Badan nad Uprzedzeniami, Warszawa 2014.
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wistosci, niemniej jednak wyniki moga postuzy¢ do wzbogacenia stanu wiedzy
o szkofach niepublicznych w Polsce.

Problemy badawcze sformutowano w formie kilku pytad: 1) jak rodzice
uczniéw niepublicznych placéwek postrzegaja dziatalnos¢ tychze szkét? 2) co
sktania ich do wyboru niepublicznej placéwki dla swoich dzieci? 3) dlaczego
pomimo wyboru tego rodzaju szkoty, pojawiaja si¢ negatywne opinie na jej
temat?

Metodologia badar

Badania wlasne przeprowadzono wéréd 55 rodzicéw jednej z niepublicz-
nych szkét Bielska-Biatej. Zasadnicza metoda badan byla metoda sondazu
diagnostycznego, ktéry przeprowadzono za pomocy techniki ankietowania.
Jako narze¢dzie zastosowano kwestionariusz ankiety, wykorzystujac interne-
towe narzedzie firmy Google. Jednoczesnie prowadzona byta systematyczna
analiza dokumentéw oraz nieustrukturyzowane wywiady. Refleksje i opinie
poparte sa zardbwno obserwacjg uczestniczaca, jak i do§wiadczeniami autora
zdobywanymi w trakcie dtugoletniej pracy w szkole w charakterze nauczyciela
oraz dyrektora.

Jak juz wspomniano, podstawowym sposobem badan byla metoda
sondazu, rekomendowana do zastosowania szczegdlnie wtedy, gdy chce si¢
dowiedzie¢ o opiniach, przekonaniach respondentéw na temat interesuja-
cych spraw oraz o tym, jak je oceniaja. Przydatna moze si¢ okazaé réwniez
w badaniach postaw, motywdéw i zainteresowan respondentéw czy zasobu
posiadanych przez nich wiadomosci o badanym zjawisku, procesie, zdarze-
niu. Warto doda¢, ze metoda ta nie daje wiedzy o faktach, ale informacje
o opiniach na temat tych faktéw?.

Sondaz dla rodzicéw przeprowadzono w dniach od 27 listopada do 14
grudnia 2019 r., tak wigc czas trwania to ponad dwa tygodnie. Wiadomos¢
z prosba o wypelnienie ankiety wystano za pomocs dziennika elektronicznego
»mobiDziennik”, ktéry wykorzystywany jest jako podstawowe narzedzie ko-
munikacji w placéwee. Jedna z funkeji dziennika pozwala $ledzi¢ datg i czas
odbioru wiadomosci. Komunikat wystano jednoczesnie do 287 rodzicéw. Za-
ledwie w ciagu 15 minut wiadomos¢ dotarta do 44 oséb, tj. do 15,3% ogétu,
za$ po pét godzinie do 71 rodzicéw (24,7%). Po dwéch godzinach byta to juz
prawie polowa (132 osoby). W ciagu tygodnia informacja dostarczona zostata

2 M. Lobocki, Metody i techniki badat pedagogicznych, Krakéw 2003, s. 244.
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do 243 rodzicéw (to jest 84,6%). Jesli chodzi zatem o skutecznos¢ przekazu
informacji, wynik jest na dobrym poziomie. Okazuje si, ze ten sposéb komu-
nikacji utatwia szybkie i efektywne dotarcie do wielu adresatéw?. Swiadczy tez
o zainteresowaniu rodzicéw sprawami szkoly poprzez systematyczne kontrolo-
wanie szkolnych przekazéw.

Podejscie rodzicéw do prowadzonych badan nalezy okresli¢ jako sumienne
i rzetelne. Oceniajac jako$¢ funkcjonowania placéwki, wykazali si¢ stosunkowo
wysoka swiadomoscia i odpowiedzialnoscia. W pytaniach otwartych wypowiedzi
z reguly s rzeczowe, konkretne. Rodzice wskazuja realne potrzeby i problemy,
z ktérymi borykajq si¢ w szkole.

Trzeba przyznad, ze rodzice aktywnie wilaczyli si¢ w badanie i juz
po dwéch godzinach 18 z nich wypelnito internetowy arkusz ankiety.
W wigkszosci byly to kobiety (70,4%), co moze $wiadczy¢ o wigkszym
zainteresowaniu sprawami dzieci w szkole. W sumie w badaniu wzicto
udziat 55 rodzicéw (tyle os6b wypelnito ankiete) sposréd 287 wszystkich
os6b widniejacych w e-dzienniku. Stanowi to 19,1%. Gdyby wzia¢ pod
uwagg tylko te osoby, ktére odebraly wiadomos$¢ (253 osoby), wskaznik
tez wzrasta do 21,7%.

Wyniki badani wtasnych

W badaniach wzi¢to udziat zdecydowanie wigcej kobiet (38) niz mezezyzn
(17). Najwigcej sposréd badanych oséb miesci si¢ w przedziale wiekowym
31-50 lat. Ta informacja wydaje si¢ istotna z punktu widzenia potencjalnych
klientéw szkoty. Nieco ponad potowa rodzicéw, ktdrzy wzieli udziat w badaniu,
to osoby w wieku 31-40 lat (29 oséb, to jest 52,7%). Druga pod wzgledem
liczebnosci jest grupa wieckowa w przedziale 41-50 lat (16 oséb, 40%). Pozo-
stale grupy wiekowe, czyli 21-30 lat, 51-60 oraz powyzej 60 roku zycia zostaty
wskazane sporadycznie. Nie ma rodzicéw bardzo mlodych ponizej 21 roku
zycia. Ilustruje to rysunek nr 1. Z powyzszej analizy wylania si¢ statystyczny
obraz rodzica w $rednim wieku, w przedziale wiekowym 31-50 lat (92,7%
wszystkich rodzicéw).

% Zob.: P. Zebrok, Wykorzystanie dziennika elektronicznego w praktyce szkolnej, ,EduAkdja.
Magazyn edukagji elektronicznej” 2018, nr 1 (15), s. 41-57.

WA

SAYM

WYAVYE NLVLZS

~ A
L

dALOVYMONNI - OD3IZ

45



Z WARSZTATU BADAWCZEGO - INNOWACJE

46

Przemystaw Zebrok

@ ponizej 21
® 21-30

® 31-40

® 41-50

@ 51-60

@ powyzej 60

Wyk. 1. Wiek rodzicow, ktdrzy wzieli udziat w badaniach ankietowych.
Zrédto: opracowanie whasne.
Gdy przeanalizujemy wyksztalcenie rodzicéw, wyltania si¢ wizerunek rodzi-
ca w wigkszosci z wyksztalceniem wyzszym. Jest to 74,5% wszystkich rodzicéw.
23,6% sposréd nich ma wyksztatcenie $rednie, za$ tylko 1,8% zawodowe.

@ podstawowe
@ zawodowe
@ srednie

® wyisze

Wyk. 2. Wyksztatcenie rodzicow, ktdrzy wzieli udziat w badaniach ankietowych.
7rédto: opracowanie whasne.

Rodzicéw zapytano o liczbe ich dzieci uczgszczajacych do szkoty. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ (49 sposréd 55 ankietowanych) do Niepublicznej Placéwki
Oswiatowej ,,Jonatan” posyla tylko jedno dziecko, pig¢ oséb dwoje dzieci,
a tylko jedna osoba zaznaczyla, ze ma w placéwkach troje lub wigcej dzieci.
Prezentuje to wykres 3.

Z puntu widzenia badari nad klientami placéwki ciekawe wydaja si¢ zesta-
wienia ilustrujace zwiazek rodzicéw ze szkota. Rzecz jasna intencja wiasciciela
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@ 1 dziecko
@ 2 dzieci
© 3iwiecej

Wyk. 3. Liczba dzieci w rodzinie uczeszczajacych do, Jonatana”
Zrédto: opracowanie wiasne.

jest to, zeby zwiazek ten trwat jak najdiuzej. Mozna tez przypuszczad, ze czas
stycznosci rodzica ze szkoty $wiadczy o zadowoleniu ze $wiadczonych ustug.
Nieco potowa rodzicéw (28 ankietowanych, tj. 50,9%) zwigzana jest ze szkota
2-3 lata, za$ 18 (32,7%) korzysta z ustug placéwki 4 lata i wigcej. Dziewigé
os6b (16,4%) zaznaczylo, ze jego dziecko w ,Jonatanie” jest pierwszy rok.
Dane, ktére wytaniajg si¢ z tej analizy, dajg optymistyczny obraz dla whasciciela.
Skoro wigkszo$¢ rodzicéw posyla dzieci do wybranej szkoly dtuzszy czas, oferta
placéwki spetnia ich oczekiwania.

@ pierwszy rok
® 2-3lata
© 4 lata i wigcej

Wyk. 4. Czas uczeszczania dzieci badanych rodzicéw do placéwki, Jonatan”.
Zrédto: opracowanie whasne.

W kolejnym kroku prowadzonych badari rodzicéw poproszono o oceng
obszaru zarzadzania placéwka. Byly to takie dziedziny jak: whasciciel (organ
prowadzacy), dyrekeja, nauczyciele, sekretariat, komunikacja ze szkota, orga-

ACOVMONNI - ODdZOMYAVYE NIVIZSIVM Z



Z WARSZTATU BADAWCZEGO - INNOWACJE

48

Przemystaw Zebrok

nizacja pracy szkoly. Respondenci mieli wyrazi¢ swéj osad w skali od 1 do 5
(1 - ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza). Na wykresie 5 znajduje si¢ graficzna
prezentacja wynikoéw werdyktu rodzicow.

EN1 EE2 N3 . . 5

FFEFRFN

Wwiasciciel (organ prowadzacy)

dyrekcja

nauczyciele

sekretariat

komunikacja ze szkota

Wyk. 5. Rodzicielska ocena obszaru zarzadzania placéwka, Jonatan”.
Zrédto: opracowanie whasne.

organizacja pracy szkoly

Poszczegdlne dziedziny zarzadzania placéwka zostaty ocenione nastgpujaco.

Ze wzgledu na wagg tego obszaru funkcjonowania placéwki, dane przytoczone

s szczegbtowo.

Tab. 1. Ocena obszaru zarzadzania placéwka.

Ocena , .
1pkt | 2pkt | 3pkt | 4pkt | 5pkt |S$rednia
Obszar
Wihasciciel 3 6 10 13 23 3,85
Dyrekeja 4 7 7 17 20 3,76
Nauczyciele 1 3 11 21 19 3,98
Sekretariat 2 9 9 15 22 3,94
Komunikacja ze
2 9 9 15 20 3,76
szkota
o .
rgantzAca pracy 4 1 1 15 14 | 343
szkoly

7rédto: opracowanie wlasne

Komentarz do powyzszych wynikéw jest nast¢pujacy. Najwigcej ocen
maksymalnych (5 pkt) otrzymata whascicielka (23 wskazania) oraz sekretariat
(22). Srednia ocena whascicielki wynosi 3,85, dyrekgji 3,76, nauczycieli 3,98,
sekretariatu 3,94, komunikacji ze szkola 3,76, za$ organizacja pracy szkoty
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ksztattuje si¢ na poziomie 3,43. Nie ma tu wielkich rozbieznosci w $rednich
ocenach, natomiast dla porzadku nalezy stwierdzi¢, iz najwyzsza $rednia ocen
moga pochwali¢ si¢ nauczyciele, stosunkowo najgorzej wypada organizacja
pracy szkoty.

Przeprowadzone badanie miato takze umozliwi¢ poznanie opinii rodzi-
céw na temat postrzegania proceséw organizacyjnych w szkole. Ogélna ocena
sprawnosci organizacyjnej daje nam nastgpujacy obraz.

20
19 (34,5%)

12 (21,8%)

11 (20%) 11 (20%)

2 (3,6%)
1 2 3 4 5
Wyk. 6. Ogdlna ocena sprawnosci organizacyjnej placowki.
Zrédto: opracowanie whasne.

Sprawnos$¢ ta zostata oceniona stosunkowo wysoko. Dwanascie
odpowiedzi to oceny najwyzsze (21,8%), dziewigtnascie oséb stoi na
stanowisku, ze kondycja proceséw zarzadzania jest na dobrym pozio-

mie (34,5%). Tyle samo oséb dalo 2 i 3 punkty (20%), za$ tylko dwie

1 punkt (3,6%).

N .2 3 EE4 EES5
20
10
0 |

nauczanie wychowanie opieka nad uczniami pomoce dydaktyczne innowacyjnos¢

Wyk. 7. Ocena jakosci proceséw dydaktycznych i opiekuriczo-wychowawczych.
7rédto: opracowanie wiasne.

Proces ksztalcenia, bedacy istota ustugi edukacyjnej jest rozciagnicty
w czasie, za$ jego skuteczno$¢ mozna ocenia¢ wylacznie ex ante. Podobnie jak
w przypadku nauczycieli, rodzice pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat jako-
$ci ustug $wiadczonych przez szkole. We wszystkich obszarach, za wyjatkiem
wyposazenia w pomoce dydaktyczne, najwigcej jest ocen bardzo dobrych.

M7
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Najwyzej punktowano nauczanie (§rednia 3,90), natomiast najgorzej wypada
innowacyjnos¢ (Srednia 3,72). Przedstawione dane zebrano w tabeli nr 2.

Tab. 2. Ocena jakosci proceséw dydaktycznych i opiekuniczo-wychowawczych.

Ocena i .
1pkt | 2pkt | 3 pkt | 4pkt | 5pkt | Srednia

Obszar
Nauczanie 3 3 12 15 22 3,90
Wychowanie 4 5 9 15 22 3,83
Opicka nad uczniami 3 6 11 13 22 3,81
Pomoce dydaktyczne 1 4 11 24 15 3,87
Innowacyjno$¢ 5 4 11 16 19 3,72

Zr6dto: opracowanie whasne

Rozwinigciem poprzedniej analizy jest pytanie dotyczace poziomu naucza-
nia w szkole. Oczywiscie opinie w tym zakresie naleza do bardzo subiektywnych,
niemniej jednak warto poznac zdanie rodzicéw na ten temat, gtéwnie ze wzgledu
na obraz szkoly w §rodowisku. Przekaz wyrazany w bardzo ogélnikowym, mato
precyzyjnym i trudnym do zdefiniowania okresleniu ,,poziomu nauczania”
wydaje si¢ waznym elementem strategii marketingowej placowki*.

Generalnie wizerunek szkoly wypada niezle, bo najwigcej ankietowanych (24
osoby czyli 43,6%) poziom nauczania ocenia na 4 punkty. Jedna piata sadzi, ze
jest to bardzo wysoki poziom, jedenascie os6b (23,6%) ze dostateczny. Siedmiu
badanych jest niezadowolonych, wskazujac 2 punkty (10,9%) oraz 1 punkt (1,8%).

30

24 (43,6%)

20

13 (23,6%)
10 11 (20%)

1(1,8%) 6(10,9%)

|
1 2 3 4 5

Wyk. 8. Ogdlny poziom nauczania w,Jonatanie”- opinie badanych rodzicéw..
Zrédto: opracowanie whasne.

* Zob. P. Zebrok, Marketing w publicznych placiwkach oswiatowych, ,Spoteczefistwo i Polityka”
2016, nr 1, s. 144-156.
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Kolejne obszary zaprezentowane zostaty w tabeli 3. Najwyzsze uznanie
w oczach rodzicéw ma czas pracy placéwki, gdzie $rednia wszystkich ocen
wynosi 4,43. Najgorzej wypadaja oplaty — $rednia 3,43.

Tab. 3. Rodzicielska ocena pozostatych obszaréw funkcjonowania placowki.

Ocena i .
1pkt | 2pkt | 3 pkt | 4pkt | 5pkt |Srednia

Obszar
Atmosfera 2 5 5 21 22 4,01
Bezpieczedistwo 5 10 7 14 19 3,58
Wyposazenie 0 7 7 20 21 4,00
Oplaty 6 5 14 19 11 3,43
Czas pracy placéwki 0 2 8 9 36 4,43
Wsparcie dziecka 5 4 6 22 18 3,80
Wspét

spolpraca 2 1 12 18 | 22 | 403
z nauczycielami
Promocja szkoty 2 4 11 21 17 3,85

Zr6dfo: opracowanie wiasne

W tabeli pogrubiona czcionka zaznaczono najczesciej pojawiajace si¢ oceny
poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania placéwki. I tak: najnizsza ocena (1
punkt) pojawia si¢ szesciokrotnie, gdy chodzi o optaty a kolejnych 14 rodzi-
céw temu obszarowi wystawito 3 punkty, 10 rodzicéw na 2 punkty ocenito
bezpieczeristwo, oceng dobra (4 punkty) zaznaczono 22 razy w odniesieniu
do wsparcia dziecka. Zdecydowana wigkszo$¢ bioracych udziatw badaniu (36
o0s6b) najwyzej ocenia czas pracy placowki.

B nie ma zadnych problemow [l przejéciowe biahostki WM powazne problemy [l koszmar

30

20

dyrekcja nauczyciele obstuga inni rodzice

Wyk. 9. Rodzicielska ocena probleméw w kontaktach ze szkota.
Zrédto: opracowanie whasne.
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Na wykresie 10 zilustrowano opinie rodzicéw dotyczace probleméw
w kontaktach ze szkota. Jak mozna zauwazy¢, rodzice nie widza powazniejszych
niedogodnosci w tych kwestiach, ktére zostaty im przedstawione w ankiecie. Dla
porzadku w tabeli nr 4 podano zestawienie liczbowe z zaznaczeniem najczgsciej
pojawiajacych si¢ odpowiedzi.

Tab. 4. Najwieksze problemy w kontaktach ze szkofg - opinie rodzicow.

Inni
Dyrekcja | Nauczyciele | Obsluga .
rodzice
Nie ma zadnych
25 28 30 35
probleméw
Przejsciowe btahostki 16 19 19 16
Powazne problemy 10 6 2 4
Koszmar 4 2 4 0

Zr6dto: opracowanie whasne

Kolejnym zamystem badacza byta diagnoza wsparcia dzieci przez prowa-
dzacych zajecia. Najwigcej rodzicéw (40%) ocenia t¢ pomoc na bardzo dobry,
36,4% na dobry, 16,4% na dostateczny, 3,6% na dopuszczajacy, 3,6% na
niedostateczny.

30

22 (40%)
20 20 (36,4%)

9 (16,4%)

Wyk. 10. Wsparcie dzieci ze strony nauczycieli - opinie rodzicéw.
Zrédto: opracowanie whasne.

Bardzo wazna dziedzina funkcjonowania kazdej placéwki o$wiatowej to
wspolpraca z interesariuszami. Pytanie brzmialo: Jak ocenia Pani/Pan wspét-
prace szkoty z rodzicami? W odpowiedzi na tak sformutowane zagadnienie
wickszo$¢ ankietowanych wypowiedziato si¢ w sposéb zadowalajacy dla dyrekeji,
tj. 37 sposréd 55 rodzicdw stoi na stanowisku, ze to wspétdziatanie jest dobre
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lub bardzo dobre, o§miu uwaza ze dostateczne, dziesigciu jest przekonanych,
ze to staby punt szkoty. Przedstawia to wykres 11.

20
19 (34,5%)

18 (32,7%)

8 (14,5%)
6 (10,9%)

Wyk. 11. Wspétpraca szkoty z rodzicami w opiniach respondentéw.
7rédto: opracowanie wiasne.

Jednym z najwazniejszych zagadnien, ktére poddano badaniom, sa plany
rodzicéw dotyczace przysztosci ich dzieci w ,,Jonatanie”. Od tego jak dtugo ro-
dzice beda zwiazani ze szkola zalezy w duzej mierze przysztos¢ placéwki. W tym
pytaniu mozna bylo udzieli¢ nastgpujacych odpowiedzi: cheg jak najszybciej
przenie$¢ dziecko gdzie indziej, jest to tymczasowe rozwiazanie, planujg zostawi¢
tu dziecko na dluzej, nie wyobrazam sobie innej placéwki poza «Jonatanem”.
Odpowiedzi zebrano w tabeli nr 5 z podaniem ilosci wskazari oraz udzialem

PrOCCntOWym.
Tab. 5. Plany rodzicéw dotyczace dalszej wspdtpracy ze szkofg
Odvowicda Liczba o
owiedzi A
P wskazan
Chcg jak najszybciej przenies¢ dziecko gdzie indziej 5 9,1%
Jest to tymczasowe rozwigzanie 10 18,2%
Planuje zostawi¢ tu dziecko na dtuzej 28 50,9%
Nie wyobrazam sobie innej placéwki poza
It P P 12 21,8%
»Jonatanem
Razem 55 100%

Zrédto: opracowanie wlasne

Na koniec pytart zamknietych poproszono rodzicéw o podzielenie si¢ swoimi
odczuciami na temat satysfakgji z pracy szkoly. Zastosowano tu podobng punktacje
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jak w innych pytaniach: 1 —najnizsza ocena, 5 — ocena najwyzsza. Jak widaé, rodzice
wystawili szkole najwiccej ocen dobrych (40%) oraz bardzo dobrych (23,6%).

22 (40%)

20

13 (23,6%)
10

9 (16,4%)

6 (10,9%)

FCRED)

1 2 3 4 5

Wyk. 12. Poziom satysfakeji z pracy placowki.
Zrédto: opracowanie whasne.

Kolejne pytania w ankiecie zwiazane byty ze wskazaniem najmocniejszych
obszaréw dziatalnosci placéwki oraz jej gtéwnych wad. Poproszono takze o su-
gestie, co rodzice chcieliby zmieni¢ w funkcjonowaniu szkoty. Byty to pytania
otwarte, za$ odpowiedzi zostaly pogrupowane wedtug najczesciej pojawiajacych
si¢ zagadnien. Pierwsze z tych poleceni brzmiato: ,, Prosz¢ wskaza¢ najmocniejsze
obszary funkcjonowania placéwki (atuty)”.

Jednym z wyodrebnionych obszaréw przewijajacych si¢ w odpowiedziach
jest ,edukacja-opieka-wychowanie”. Jako atuty rodzice wskazuja wsparcie
dzieci tzw. trudnych, wymagajacych wickszego zainteresowania zaréwno pod
wzgledem edukacji, jak i wychowania. Doceniajg takze réznego rodzaju terapie,
w tym niezmienno$¢ oséb prowadzacych te zajecia. Zdaniem respondentéw
mocng strong szkoly sg takze réznego rodzaju zajecia pozalekeyjne, akeje cha-
rytatywne i konkursy. Ponadto rodzice najczgiciej podnosili takie atuty jak
innowacyjnos¢, nowoczesne metody nauczania, nauka dostosowana do mozli-
wosci ucznia. Kilkakrotnie pojawita si¢ wypowiedz ,,wysoki poziom nauczania”.
Kilka 0s6b docenito opieke nad dzie¢mi, dostrzeganie w nich potencjatu oraz
pomoc pedagogiczna i psychologiczna.

Wsréd wypowiedzi, ktére wskazuja na mocne strony szkoly, warto
przytoczy¢ nastgpujaca opinie: , W mojej ocenie najwazniejszym obszarem
funkcjonowania szkoty (oczywiscie poza bezpieczefistwem dzieci) jest obszar
dydaktyczny. W tym obszarze atutem szkoly jest mata liczebno$¢ uczniéw
w klasach, zaangazowanie wychowawcy w pracg z uczniami, indywidualne po-
dejscie do ucznidw, nieobciazanie uczniéw zbyt duza ilo$cia zadart domowych
oraz dodatkowe zajecia”.

Z wypowiedzi wynika, ze rodzicom podoba si¢ takze nowoczesny budynek.
Gléwnie pojawialy si¢ wypowiedzi dotyczace zaréwno obiektu, jak i wyposaze-
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nia. Ankietowane osoby dostrzegajq starania wiascicieli o infrastrukture, plac
zabaw, wyposazenie placéwki w pomoce dydaktyczne. Charakterystyczna jest
nast¢pujaca opinia: ,,Szkota jest tadna, przestronna i czysta, a wngtrze przyjemne
dla oka. Dlatego moje dziecko cieszy si¢ z wybranej przez nas placéwki”.

Bardzo wazne wydaja si¢ wypowiedzi dotyczace kadry, bowiem liczne
badania wskazuja, ze w gléwnej mierze to jako$¢ pracy nauczycieli determi-
nuje uzyskiwanie przez uczniéw pozadanych efektéw edukacyjnych. Zdaniem
rodzicéw w szkole pracuje kilku specjalistow, ktérzy maja bardzo dobre pode;j-
$cie do dzieci. S to osoby kompetentne i maja dobry kontakt z dzie¢mi, co
tworzy przyjazna atmosfer¢ podczas zaje¢. Respondentéw cieszy stata obecnosé
pedagoga i psychologa a takze pielggniarka w szkole. Przyktadem pozytywne;j
oceny pedagogdw jest nast¢pujaca wypowiedz: ,Nauczyciele sa bardzo mocna
strong placéwki. Dobry kontakt z wychowawca oraz indywidualne podejscie do
dziecka sprawiaja, ze dziecko z radoscia idzie do szkoty. Wychowawca ktadzie
nacisk na rozwdj i funkcjonowanie spoteczne”. Wedtug uczestnikéw badania
w szkole pracuje wykwalifikowana kadra zarzadzajaca oraz pedagogiczna, dlatego
nalezy ich wspiera¢ i stucha¢ potrzeb, ktére zglaszaja.

Jeszcze jeden wyodrebniony obszar, ktdry przewijat si¢ w wypowiedziach
badanych oséb, to organizacja pracy placéwki. Rodzice podkreslali takie
atuty jak mata liczba dzieci w klasie czy zajecia dodatkowe. To takze dobrze
zorganizowany czas wolny dziecka, a nade wszystko godziny otwarcia szkoty
(sprawowania opieki). Rodzice doceniaja marketing placéwki, dobér specja-
listéw oraz zsynchronizowanie zakoriczenia lekcji w przypadku dwdjki dzieci
uczeszezajacych do tej samej szkoty. Sposréd innych poruszanych kwestii warto
wymieni¢ atmosfere. Jeden z respondentéw ujmuje to w ten sposéb: , Klimat
panujacy w szkole sprawia, ze dzieci czuja si¢ bezpiecznie i bezstresowo. Jest
mita atmosfera, a opickunowie i nauczyciele sa zawsze usmiechnieci i chetni do
pomocy. Bardzo dobry kontakt z wychowawca klasy. Wazna jest tez integracja
dzieci zdrowych z niepelnosprawnymi”.

W kolejnym punkcie poproszono rodzicéw o wskazanie, jakie sa najwicksze
wady placéwki. Podobnie jak poprzednio, odpowiedzi pogrupowano w kilka
najczesciej wystepujacych watkéw: funkcjonowanie placéwki, kadra, procesy
dydaktyczno-wychowawcze oraz inne.

W sprawach dotyczacych dziatalnosci szkoly respondenci maja zastrzeze-
nia do nast¢pujacych kwestii: brakuje zaje¢ dla rodzicéw, na ktérych mogliby
dowiedzie¢ si¢, jak poméc dzieciom; zbyt duza liczba dzieci z orzeczeniem
w klasie; Zle dobrane dzieci pod wzgledem funkcjonowania w klasie; zbyt
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mata liczba nauczycieli wspomagajacych; zbyt duza liczba dzieci (niedosto-
sowanie warunkéw do dzieci z orzeczeniami na $wietlicy); zbyt duza liczba
niepotrzebnych informacji wysytanych przez mobiDziennik, niekoniecznie
kierowanych do odbiorcy wiadomosci; bagatelizowanie probleméw zgtaszanych
nauczycielom i dyrekgji. Niektérzy uwazaja, ze ,,dyrekcja jest zbyt poblazliwa
dla uczniéw sprawiajacych bardzo duze ktopoty, przez co traca na tym inni
uczniowie w danej klasie”. Sa tez takie glosy: ,Mam wrazenie, ze dzieci nie sg
do konica bezpieczne w szkole”, ,,Ogromny hatas, rumor i chaos”. Ankietowani
wskazywali takze brak basenu, zajgé sportowych, zawoddéw szkolnych, zbyt
maly sale gimnastyczna.

Rodzice wypowiedzieli si¢ takze na temat kadry. Jako wady wskazuja
»zmeczenie nauczycieli, ktérzy przez to krzycza na dzieci”. Ponadto wytykaja
braki kadrowe, w tym brak specjalistéw lub ich niewystarczajaca liczbe, brak
nauczycieli wspomagajacych dla dzieci niepetnosprawnych. Niektérzy sa zdania,
ze kadra jest niedoszkolona i niedo§wiadczona; brak jej kompetencji w stosunku
do dzieci z niepetnosprawnosciami.

Procesy dydaktyczno-wychowawcze to nastgpny, wyodrebniony obszar,
w ktérym znalazly si¢ krytyczne uwagi. Rodzice maja zastrzezenia do zbyt rygo-
rystycznej punktacji w systemie oceniania. Pojawily si¢ opinie, ze szkota nie radzi
sobie z agresja uczniéw i nie podejmuje zdecydowanych dziatari wobec takich
zachowari. Dzieci nie majg mozliwosci przygotowywac si¢ z nauczycielami do
konkurséw, brakuje takze indywidualnego podejscia do dziecka.

Kilka wypowiedzi dotyczy spraw, ktére wybiegaja poza obszar nauczania.
»Niesmaczne obiady wedtug opinii dzieci, bo sam nie prébowatem”. Mozna
zauwazy¢ pewng roszczeniowo$¢ ankietowanych: ,,Brak sklepiku, automatu ze
zdrowymi przekaskami. Krétko otwarta i mata biblioteka. Brak mozliwosci
spedzania przerw na zewnatrz. Brak dobrej komunikacji na linii szkota — rodzic.
Duza ilo§¢ dzieci, jak na szkol¢ prywatna. Brak basenu w klasach starszych.
Komunikacja, przekaz informagji rodzic-nauczyciel-dyrekcja we wszystkich
kombinacjach. Braki personalne, opieka, funkcjonowanie $wietlicy. Niedo-
stateczny przeplyw informacji w dokonywanych zmianach poczatkiem tego
roku”. Kilka wypowiedzi dotyczyto parkingu: ,Praktycznie brak parkingu dla
rodzicéw, bo tych kamieni z blotem nie mozna nazwa¢ parkingiem. My, jako
rodzice pracujemy w réznych firmach i instytucjach i nie jest dobrze postrzegane
przyjezdza¢ do pracy w brudnych butach”.

Inne bolaczki szkoly: ,Chaos na poczatku roku, trwajacy przez miesiac,
dwa’; ,Brak brania pod uwage do$wiadczenia rodzicéw, brak szacunku do ro-
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dzica i jego dorobku w pracy z dzieckiem”; ,Czesne za dziecko z orzeczeniem”.
Kilka oséb wskazato wpadki organizacyjne.

Jedna z matek pisze w ankiecie: ,,Nie potrafi¢ wymieni¢ takich dominuja-
cych a te co wystepujg sg — nieucigzliwe. Placéwka sama w sobie jest najlepsza
jaka mogtam wybra¢ dla mojego dziecka, raczej wady widzialabym w zacho-
waniu niekt6rych rodzicéw w stosunku do integracji ale to temat rzeka”.

Ostatnie pytanie brzmialo: Co zmienitby Pan/Pani w funkcjonowaniu
placéwki? Podobnie jak wezesniej, w tej czgsci réwniez podjeto prébe upo-
rzadkowania opinii i przedstawienia ich w syntetyczny sposéb. Odpowiedzi
pogrupowano w pi¢é blokéw tematycznych, ktére pojawialy si¢ najczeéciej. Sg
to: organizacja i zarzadzanie, kadra, sprawy wychowawcze, nauczanie oraz inne.

Jesli chodzi o sprawy organizacyjne, to rodzice wysuwaja nast¢pujace
zyczenia i sugestie: Organizacja przerwy obiadowej - ewentualna kontrola czy
dzieci zjadaja positki; mniejsza liczba dzieci, wigksza liczba 0séb z personelu.
Spotkania ze specjalistami w wyznaczonych terminach. Wigcej zaje¢ sporto-
wych, wigcej wycieczek szkolnych, wigcej kétek zainteresowan. Liczebno$é klas.
Zastepstwa na terapiach lub ich odrabianie. Wydtuzenie czasu pracy $wietlicy.
Wigcej organizowanych wyjazdéw dzieci na rézne warsztaty, wigcej wyjs¢ na
zewnatrz z dzieciakami. Plan lekcji pozostawia wiele do zyczenia. Plan zajeé
dodatkowych (naktadajace si¢ zajecia). Zmienitbym dyrekcje i zarzadzanie.
Sposéb zarzadzania placéwka i priorytety dyrekgji. Pojawiaja si¢ tez postulaty
finansowe, jak np. szkota powinna by¢ bezplatna, mozliwo$¢ wykupowania
obiadéw w poszczegélne dni oraz ,Byloby cudownie, gdyby w ogrodzie poja-
wilo sie boisko”.

Obszar dotyczacy kadry - tu pojawily si¢ takie uwagi: ,, Wyczuwam wsréd
nauczycieli, ze brak im nalezytego docenienia i wsparcia od strony dyrekeji.
Dazylbym do tego, zeby Jonatan stat si¢ miejscem, w ktérym specjalisci pra-
gna pracowal i nie chcg stad odchodzi¢. Uwazam, ze wprowadzenie oceniania
nauczycieli zaréwno przez rodzicéw i dzieci pokaze, jak naprawde wyglada
nauczanie w szkole. Przede wszystkim skupitbym si¢ na rozwiazaniu proble-
méw z rotacj nauczycieli. Bardziej wspieralbym nauczycieli. Zeby nauczyciele
méwili dzieri dobry do rodzicéw. Poznawatbym ich potrzeby i je spetniat. Lepszy
kontakt nauczycieli zaje¢ pozostatych, np. jezyka obcego z wychowawca lub
rodzicem. Sa nauczyciele, ktérzy potrafia $wietnie poprowadzi¢ lekcje, zmoty-
wowac dzieci, ale sa tez tacy, ktdrzy w tej szkole sa chyba za karg”.

W sprawach zwiazanych z wychowaniem rodzice oczekuja przede wszystkim
zmian w skali ocen z zachowania. Uwazaja, ze wewnatrzszkolny system oceniania
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jest niesprawiedliwy i nieadekwatny w stosunku do dzieci z niepetnosprawno-
$ciami. Co ciekawe, rodzice majg duze zastrzezenia do zachowania uczniéw.
Postuluja, by szkota podj¢ta bardziej zdecydowane dziatanie w stosunku do
uczniéw, ktdrzy zagrazaja bezpieczenistwu innych (bija, wykazuja demoralizu-
jace zachowania). ,, To przede wszystkim — zdaniem rodzicéw — egzekwowanie
statutu szkoly, ktéry pozwala na usuniecie takich uczniéw, jesli zachowania sa
uporczywe”. Wida¢ tu bardzo subiektywne postrzeganie rzeczywistosci przez
rodzicéw, bowiem nagannych zachowarn nie dostrzegaja u swoich dzieci.

Sa tez wypowiedzi liberalizujace podejécie do zachowania uczniéw. , Trzeba
pozwalaé dzieciom na swobodng zabawe na korytarzu, gdyz caly czas siedza
w tawkach. Nie maja gdzie si¢ wyszale¢, przez co nie moga wysiedzie¢ na lekcjach
iwierca si¢”. Niekt6rzy chea wigeej szkoleni dla nauczycieli z zakresu podejscia do
ucznia z problemami wychowawczymi, aby wyeliminowa¢ ,,szarpanie uczniéw za
nadgarstki i krzyczenie na nich”. Wedtug kilku rodzicéw niektérzy nauczyciele
tak robia, ,a przeciez dzieci maja orzeczenia, nie sa to dzieci w normie i nie
mozna od nich wymaga¢ zachowan, jakich oczekuje si¢ od dzieci zdrowych”.

Rodzice roszcza sobie prawo do ingerencji w procesy nauczania. Na ten
temat wywodza nastgpujace konstatacje: ,Nalezy organizowal wigcej prac
projektowych, aby mtodzi ludzie mogli uczy¢ sie, dziatajac i eksperymentujac,
a jednoczesnie odnosi¢ nowe tresci do wlasnej wiedzy, doswiadczen i zainte-
resowari’. Ich zdaniem aktywnos$¢ potaczona z pozytywnym emocjonalnym
zaangazowaniem przyniesie wprost niewiarygodne rezultaty. Cze$¢ rodzicéw
postuluje, by wigcej czasu spedzaé na swiezym powietrzu i wykonywacé proste
¢wiczenia gimnastyczne podczas lekgji. Pojawialy si¢ tez ogdlne stwierdzenia,
ze trzeba kta$¢ wigkszy nacisk na nauke. Sa tez takie opinie: ,Lekeje sa nudne,
brak jakiejkolwiek wspétpracy na linii rodzic — dziecko — nauczyciel”.

Wsréd innych spraw pojawita si¢ wypowiedz, ze ,,Jonatan” wéréd rodzicéw
ma opinig instytucji mocno komercyjnej, nastawionej na zysk, a nie na rozwoj
dzieci. Zdaniem czgsci rodzicéw szkota idzie w dobrym kierunku. Pojawiaja
si¢ tez wypowiedzi typu: ,na razie nie mam uwag, w chwili obecnej nic nie
przychodzi mi na mysl, nie mam zastrzezeri”. Dwunastu rodzicéw podato swoje
imiona i nazwiska.

W przytoczonych wypowiedziach pojawia si¢ bardzo duza liczba porusza-
nych probleméw. Rodzice dostrzegaja tyle samo zalet, co wad. Najwigcej uwag
maja do organizacji i zarzadzania placéwka, stosunkowo niewiele do samego
nauczania. Niektére wypowiedzi nie maja odzwierciedlenia w rzeczywistosci,
czgsto opinie o szkole sg skrajnie rozbiezne. Pojawia si¢ duza liczba postulatéw,
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ktére czgsto sa przeciwstawne. Spore zréznicowanie pogladéw, sprzeczno$é
postrzegania tych samych kwestii §wiadczy o subiektywnym postrzeganiu pracy
placéwki. By¢ moze spowodowane to jest zbyt emocjonalnym podejsciem do
spraw swoich dzieci.

Whnioski

Zagadnienia omawiane w opracowaniu dotycza postrzegania placéwki
przez jej interesariuszy. W wyniku przeprowadzonych badari mozna wyciagnaé¢
pewne konkluzje. Analiza wypowiedzi sktania do wniosku, ze rodzice sg coraz
bardziej wymagajacy wobec placéwek oswiatowych. Edukacje swoich dzieci
traktujg jako inwestycj¢ pojmowana w kategoriach ustugi podobnej do kazdej
innej. Bedac sponsorami ustugi edukacyjnej, oczekuja zatem chocéby czeécio-
wego zwrotu poniesionych nakladéw w postaci przyrostu wiedzy, umiejgtnosci,
kompetencji swoich dzieci.

Do NSP , Jonatan” w przewazajacej czgsci uczgszezaja dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi i wychowawczymi. Wickszo$¢ uczniéw szkoty ma
orzeczenia poradni pedagogiczno-psychologicznych. Spora grupa to dzieci
z réznymi zaburzeniami psychorozwojowymi, co rodzi okreslone wyzwania
dla szkoty i pracujacych tu nauczycieli, a takze stawia w pozycji placéwki po-
strzeganej jako ,szkola specjalna”. Przyklad ten mozna uogélni¢ na inne tego
typu szkoly, ktére czgsto specjalizuja si¢ w ksztalceniu specjalnym, oferujac
nauke dla ucznidéw ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi. Ksztalcenie
takich dzieci wiaze si¢ z wyzsza subwencja, ale wymaga zatrudniania pedagogéw
wyspecjalizowanych w edukacji specjalne;.

Subwencja o$wiatowa oraz oplaty wnoszone przez rodzicéw (czesne) pozwa-
laja na dostosowanie oferty oraz warunkéw nauczania do potrzeb ucznia. Szkota
oferuje bardzo dobre warunki nauki, liczne zajecia dodatkowe, rozwijajace cze-
sto nietuzinkowe zainteresowania uczniéw. Klasy sa mato liczne, z dodatkowo
kierowanymi nauczycielami wspomagajacymi. Szkota moze pozwoli¢ sobie na
dodatkowe zajecia. Kiadzie si¢ nacisk zwlaszcza na nauke jezykéw obceych, w tym
zajecia z native speakerami. Przyktadowo niektére klasy maja w tygodniu 9 godzin
lekeyjnych jezyka angielskiego. Do zalet trzeba tez zaliczy¢ zindywidualizowane
programy nauczania dla uczniéw szczegdlnie uzdolnionych lub z dysfunkcjami
i zaburzeniami.

Cechg charakterystyczng szkét niepublicznych jest bardzo dobre wyposazenie
klas lekcyjnych w pomoce naukowe oraz inny sprzet stuzacy edukacji. ,,Jonatan”
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dysponuje salami do zajeé jezykowych, plastycznych, muzycznych, sportowych
oraz sprz¢tem pozwalajacym na rozwijanie bogatej gamy zainteresowan pozanau-
kowych. Powszechnie dost¢pne tablice interaktywne, komputery, bezprzewodowa
sie¢, pozwalaja na wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych (TIK)
na lekcjach. Zaréwno obserwacja, jak i opinie rodzicéw pozwalaja stwierdzié, ze
baza szkoty zdecydowanie wyréznia si¢ na korzys¢. Generalnie nie ma problemu
braku $rodkéw finansowych, jak czgsto jest to deklarowane przez pracownikéw
szkét panstwowych.

W szkole pracuje mloda, niedoswiadczona kadra. Duzym plusem jest wicksza
dostgpnos¢ psychologéw, logopedéw, terapeutéw i innych specjalistéw. Rodzice
dostrzegaja zaangazowanie nauczycieli oraz indywidualna prace z uczniem.

Wigkszo$¢ rodzicdw twierdzi, ze oferta placéwki spetnia ich oczekiwa-
nia. Z reguly rodzice pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat jakosci ustug
$wiadczonych przez szkote. W oczach rodzicéw wizerunek szkoty generalnie
wypada niezle. Najwyzsze uznanie ma czas pracy placéwki. Niemniej jednak
mozna dostrzec duze wymagania rodzicéw wobec szkoly. Czgsto sa to wrecz
postawy roszczeniowe.

Do wad szkét niepublicznych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim odptatnosc.
Analiza innych obszaréw pracy placéwki, jak np. administracja i zarzadzanie, po-
twierdza problemy z komunikacja czy przecigzeniami informacyjnymi®.

Podsumowanie

Chociaz edukacja postrzegana jest jako dobro prywatne, to wynikajace
z niej korzysci wykraczaja poza osobiste pozytki. To sprawia, ze edukacja zajmuje
szczegdlne miejsce wéréd innych ustug. W dobie spofeczenistwa informacyj-
nego, konieczno$ci wyréwnywania szans edukacyjnych, likwidowania barier
w dostepie do edukacji, przed niepublicznymi placéwkami o§wiatowymi stoja
wielkie wyzwania. Funkcjonowanie w okreslonych realiach oraz na rynkowych
zasadach powoduje poprawe jakosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, ich
dynamiczny rozwdj. Dzialalno$¢ szkolnictwa niepublicznego w Polsce stata si¢
faktem. Sektor edukacji niepublicznej w Polsce od lat dynamicznie si¢ rozwija,
wzbogacajac ofertg edukacyjna. Od kilkunastu lat jest to znaczacy rynek, cz¢sto
bez naukowego podloza w pismiennictwie, dlatego podjecie refleksji na ten
temat staje si¢ uzasadnione.

2 Zob.: P. Zebrok, Przecigzenia informacyjne i komunikacyjne w organizacjach na przyktadzie
instytucji oswiatowych, [w:] Kapitat ludzki wobec wyzwar wspdlezesnosci, A. Wziatek-Stasko
(red.), Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gérnicza 2014, s. 113-129.



Funkcjonowanie niepublicznych placéwek oswiatowych...

Przedmiotem opracowania byta analiza dziatalnosci niepublicznych pla-
cowek oswiatowych z perspektywy ich interesariuszy a zawarte w publikagji
tresci obejmuja raport z badan empirycznych. Zaprezentowane wyniki badan
pozwalaja na przedstawienie wizerunku, kt6ry oparty jest na opiniach rodzicéw.
Obraz ten jest bardzo zréznicowany iz pewnoscia subiektywny. Przeprowadzone
badania nie s3 wolne od mankamentéw. Naleza do nich niezbyt liczna préba
badawcza oraz ograniczenie badar tylko do jednej placéwki. Niemniej jednak
przytoczone opinie moga rzuci¢ nowe $wiatto na postrzeganie dziatalnosci
placéwek niepublicznych. Mozna tez zywi¢ nadzieje, ze beda inspirowaé do
dalszych poszukiwan, w tym oceny perspektyw rozwoju tego typu szkét.

Zaprezentowane wyniki to pewien fragment diagnozy przeprowadzone;j
w szkole. Oprécz metody sondazu diagnostycznego wykorzystano metodg
badania dokumentéw i metod¢ obserwacji uczestniczacej. Dominujaca rolg
tre$ci opracowania stanowia opinie rodzicéw. Daje to dosy¢ petny i klarowny
obraz tej konkretnej placéwki. Wynikéw nie mozna natomiast uogélnia¢ na
wszystkie placéwki niepubliczne, gtéwnie ze wzgledu na ich duze zréznicowanie.
Moga by¢ jednak przyczynkiem do poszerzenia i poglebienia analiz w zakresie
funkcjonowania nieparistwowej o$wiaty, a takze pewnym punktem odniesienia

dla szkét publicznych.

Przemystaw Zebrok jest wieloletnim nauczycielem oraz
dyrektorem placéwek oswiatowych. Jest absolwentem
uniwersytetéw: Slaskiego, Warszawskiego, Jagielloriskiego

oraz Wyzszej Szkoty Biznesu i UPJP2. Uczestnikiem konferencji
naukowych w kraju i za granicq. Autorem kilkunastu publikacji
naukowych o tematyce oswiatowej. Przewodnikiem gérskim

i terenowym, przodownikiem turystyki goérskiej, pilotem

wycieczek. Dzialaczem spotecznym. Laureatem nagrody Rektora
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta IT w Krakowie za najlepszqg
prace doktorskaq.
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