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PRZECIAZENIA INFORMACYJNE | KOMUNIKACYJNE W ORGANIZACJACH
NA PRZYKLADZIE INSTYTUCJI O SWIATOWYCH

OVERLOAD OF INFORMATION AND COMMUNICATION IN ORGANIZATIONS
BASED ON EDUCATIONAL INSTITUTIONS EXAMPLE

StreszczenieTematyka podjta w opracowaniu skupiagswokot zagadnig zarzdzania
instytucjami ogviatowymi w stale zmienigcym sk srodowisku, nazywanym estokroc¢
mianem otoczenia burzliwego. W takim otoczeniu skuteczna komunikacja odgrywa kuczow
role w oshganiu pozglanych rezultatow. Zalg to w duzj mierze od nakglzi, jezyka oraz
sposobu przekazywania ¢o2 Coraz czsciej wymiana informacji nagpuje przy pomocy
przekazu cyfrowego. Taki sposéb komunikacji wymuszany jest przegppeshnologiczny.

Nie zawsze spetnia on jednak wymogi skutecznod czsto prowadzi do tzw. nadmiaru
informacji, zjawiska zwanego szumem informacyjnym oraz zamulenia kanatéw
informacyjnych. Zwgkszenie ilogi i szybkogci przekazu informacji wydaje sizjawiskiem
pozytywnym i tak te jest na ogot postrzegane. Naldakze zauway¢ negatywne strony tego
procesu, ktére nie do koncay gbadane. Konsekwencje tego typu zjawisk w sihej
perspektywie $ bowiem nie do przewidzenia. Coraz¢@@e] pojawiag Sie watpliwosci
dotyczace wptywu informacyjno-komunikacyjnego przetadowania na sam proces

zarzgdzania, jak i rome aspektyycia spotecznego i gospodarczego.

Abstract: The topics undertaken in this elaboration focus on the educational institutions
management issues, in a constantly changing environment, often called as turbulent
environment. In this environment, the effective communication plays a key role in achieving
the desired results. It depends largely on the tools, language, and the way the content is being
transferred. Increasingly, the information exchange is done through digital means. This way
of communication is driven by the technological development. However, it does not always
result in the increased effectiveness, often leading to the information overload, a phenomenon
called theinformation noiseand siltation of communication channels. The increase of the

amount and speed of information transmission seems to be a good thing and so it is generally



perceived. Nevertheless, it should also be notatittiere are the negative consequences of
this process, which are not yet adequately invasd) because the after-effects of such
phenomena are not predictable in the long runebmsingly, the concerns are raised about the
impact of information and communication overloadtib@ management process itself, as well

as various aspects of the social and economic life.
Stowa kluczowe:zarzadzanie, o$wiata, komunikacja, informacja, przecigzenia

Keywords: management, education, communication, informatweerload

Wstep

W ostatnich kilkunastu latach zacha@dw Polsce gwaltowne zmiany we wszystkich
dziedzinach zycia. Dotyczy to w szczegOldo obszaréw zwjzanych z technologi
informacyjmy (IT), ktéra zajmuje si caloksztaltem zagadmiedotyczcych przetwarzania
informacji, a take jedm z jej waniejszych gajzi czyli ICT (Information and
communications technology W coraz powszechniejszynkyciu s pojecia spoteczéstwa
informacyjnegd, spoteczastwa wiedzy czy spoteczéstwa sieciowego. Wspéinpte opisuje
siec czestokra@ mianem spolecZstwa  postindustrialnego, ponowoczesnego lub
poprzemystowego, Z#aprzestrze, w ktérej ta zbiorow& funkcjonuje, nazywana jest
globalrg wiosky. Okreslenie to zostatlo wprowadzone przez H. M. McLuhanawiazku
z rozwojem nowoczesnycfrodkdw masowego przekazu, szybkim przeptywem in&amjm
i komunikacji. Na skutek tych zjawiskzycie poszczegodlnych spotedstw, dogd
odizolowanych od siebie, zmienitogsiczas i przestrZenabraly innego charakteru,saviat
upodobnit s¢ do wioski, w ktérej wszyscy wiedzwszystko o wszystkich, pozosiaj
w bliskim kontakcie i zalnosciach. To z kolei wywotuje zmiany w kulturze

W réznych obszaracliycia spotecznego wymagae sivspoétczénie takich kompetencii,

jak umiegtnos¢ selekcji 1 interpretacji danych, a takradzenia sobie z nadmiarem informaciji.

! Pod pojciem technologii informacyjnych i komunikacyjnychw (skrécie ICT, z ang. information and
communication technologies, nazywanych zamienniehnielogiami informacyjno-telekomunikacyjnymi,
teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymikryje sk rodzina technologii przetwarzajych,
gromadzacych i przesytajcych informacje w formie elektroniczne;.

2 Spoteczéstwo informacyjne charakteryzujeesprzygotowaniem i zdolrigia do wytkowania systeméw
informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystg ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego
przetwarzania informacji. Raport Pierwszego Kongresormatyki Polskiej, Poziial994r.

3 Spoteczastwo informacyjne wyrgnia st powszechnym dogpem do informaciji przez Internet, natomiast
spoteczéastwo wiedzy to takie, ktére ma stowiedzy, aby z pozyskanej informacji zrétmdpowiedni aytek.
Zdaniem niekt6rych badaczy spotetgivo wiedzy jest wiysz formg spoteczéstwa informacyjnego.

* http://portalwiedzy.onet.pl/87621,,,,globalna_wkahaslo.html [21.01.2014]



Tu juz bezpdrednio wkraczamy w problematykzada szkoly, a szerzej instytucji
oswiatowych, ktére korzystag ze srodkow publicznych, musgfpowinny przygotowé
ucznibw poprzez wyposganie ich m¢dzy innymi w takie kompetencje. Oznacgane
wiedz, jak pozyskiwa informacg, umiegtnos¢ korzystania z niej z tym zwzarn, ale te
postave, w tym talkze ograniczonego zaufania do przekazu i filtrowanfarmacji. Postawa
jest kulturowym elementem osobofeq ktora to osobowd&t jest w duej mierze
ksztattowana w szkole.

Jest to jeden z aspektow informatyzacji i wpsijagcych tu problemow z przegieniem
informacyjnym. Drugim natomiast jest problem nadmiaformacji w procesie zagdzania
instytucjami dwiatowymi a takke w doborze trei nauczania.

Nalezy zwrécic w tym momencie uwagna zwazki informacji z komunikag. Wydaje
si¢ zasadnym traktowanie informacji jako zasobu, n@&etnkomunikacji jako strumienia.
Z ekonomicznego punktu widzenia informacja jestvmacsciowa, je&li nie ma maliwosci
jej przekazu; cechspoteczéstwa informacyjnego jest wysoki stopientegracji informacji
z komunikag)®. Dlatego teé jednym z podstawowych celéw dziatadod wspdiczesnych
organizaciji jest ogganie zdolnéci do skutecznego komunikowanig.slest to o tyle istotne,
7ze we wspotczesnyriwiecie oczekiwane efekty corazegeiej osihga s¢ przez wspotprac
w zespotach, nierzadko z i innych nacji, zawodow i kultur, a rozasiywanie ztaonych
probleméw jest mdiwe tylko dzieki organizacji pracy grupowej. W sposob radykalny
i nieprzewidywalny zmienia sisposob przekazu oraz nailzia komunikacji. Zauwaalne
jest nie tylko zjawisko ekspansji i@, lecz take rozwoj kanatdw informacyjnych. Takim
instrumentem stala isie¢ (wszystkich) sieciswiatowa pagczyna czyli Internet, ktéry
zapewnia komunika¢j oraz pozyskiwanie informacji na skablobalry. Ekspansja sieci
Internet datuje sina lata 90-te XX w. Jest to medium interaktywriérd stwarza madiwosc¢
dostosowania zaréwno #oi, jak i jakaci pozyskiwanej oraz wysytanej informacji do
potrzeb aytkownika. Nasfpuje bardzo intensywna wymiana informacji w postakstowej,
graficznej a take w postaci éwicku i animacji, przy czym wksza¢ przekazywanych téei
ma charakter produktow iustug cyfrowych. Inforneacgtaje si szczegodlnie cennym
towarem, strategicznym elementem dziatémospoteczno-gospodarczej. Co ¢ogj -
prognozuje s staty rozwdj ustug zwzanych z przesylaniem, przetwarzaniem

i przechowywaniem informacji (tzw. 3P).

® Dariusz DziubaGospodarki nasycone informadjwiedz;. Podstawy ekonomiki sektora informacyjnego
Warszawa 2000, s. 32



Istotnym elementem dzialalbm kazde] placowki @&wiatowej jest komunikacja
z otaczajcym s$wiatem. Obejmuje ona zarowno nauk ksztattowanie takiego najdzia
komunikacji, jak ¢zyk, a take kanaty informacyjne.

O ile zagcia lekcyjne opieraj sie jeszcze w diej mierze na tradycyjnych formach
przekazu, to poza nimi praktycznie wszyscy czionikowspotecznéci szkolnej, zarowno
nauczyciele, jak i uczniowie, korzysgaz nowatorskich form pozyskiwania informacji, jej
porzzdkowania, jak i komunikowaniaesiJednym z gtdwnych nagdzi przekazu informaciji
staty s¢ roznego rodzaju uggzenia mobilne, pozwakge na odbieranie, przetwarzanie
i wysytanie danych bez konieczw przewodowego petzenia z siegi Poczta
elektroniczna, krotkie wiadomdoi tekstowe, czaty, komunikatory czy portale
spotecznéciowe (na przyktad biacy rekordy popularniei Facebook),praktycznie wyparty
dotychczasowe formy komunikowanig.sKkopiowane g i rozsytane w wirtualf przestrza,
potrzebne &dz nie, niezliczone iléci wiadomdci, prowadac tym samym do
multiplikowania danych. Pojawit sinowy rodzaj natogu, okény jakozespdét uzalmienia
od Internetu (ZUI) lub siecioholizm stwarzajcy zagraenia o charakterze spoteczno-

kulturowym, psychofizycznym, technicznym.

Tematyka podjta w niniejszym opracowaniu skupia svokot teoretycznych zagadiie
zarzmdzania instytucjami g@viatowymi w gwaittownie zmienigtym sk Ssrodowisku,
w kontekécie przecizen informacyjnych ikomunikacyjnych. Zagadnienia teydaj sic
bardzo istotne w dziataldoi kazdej organizacji, a zjawiskmformation overloadnaze mie
daleko idice skutki dla instytucji éwiatowych. Zreszt negatywnych konsekwencji rewolucji
teleinformatycznej jest cio wigcej. Wptyw tego typu zjawisk na zazanie éwiata wydaje
si¢c tematem ciekawym i bardzo waym.

Otoczenie dwiaty

Kazda organizacja jest w jakisposOb powizana z otoczeniem. Rgje otoczenia
organizacji jest bardzo ztone. Najczsciej definiowane jest jako przestizew ktorej
przebywamy w rénych wymiarach czasu, na kiooddziatujemy, ale ktéra réwnienas
ksztaltuj€. Otoczenie organizacji jest przez badaczy klasyfikne mgdzy innymi wedle

stopnia zmienngi i jednorodnéci.

® L. H. Haber Projektowanie systeméw zadzania organizacjamiw:] L. H. Haber [red.]JKomunikowanie
i zarzgdzanie w spoteczstwie informacyjnymKrakéw 2011, s. 203



Szkota, podobnie jak kda inna organizacja, jest usytuowana w jakotoczeniu, ktore
mozna podziek na wewmtrzne i zewgtrzne (endogenne iegzogenne),zée i dalsze,
zyczliwe 1 wrogie. Cech charakterystyczn otoczenia instytucji @viatowych we
wspotczesnymswiecie jest jego zmiens6, a wystpujace w nim zjawiska majcharakter
bifurkacyjny, czyli nieprzewidywalny Rodzi to zaréwno szanse, jak i zagmia, a take

stawia przed organizacpkreslone wymagania.

W ostatnich latach przestizé& cechuje diy stopiér niepewndci, dlatego okréane jest
- ze wzgbdu na dynamik zmian - cestokra: mianem otoczenia burzliwedo Jeli
rozpatrywg& cecle burzliwgsci srodowiska, to wykazuje i nig gtownie element
technologiczny. Przede wszystkim chodzi o procgsie zachodz w szybko zmieniagce]
si¢ brarvy IT. Zmiany o charakterzburzliwymzachodz zwtaszcza w technice i technologii
uczenia. Informatyzacja szkoét, projekty e-pgmnikow w ramachCyfrowej szkotyto
procesy, ktore zachoglav krétkim czasie, a ich skutkig $rudne do przewidzenia. Méwimy
o rewolucji informatycznej, ktéra odbywaesiv otoczeniu szkoty, ale jej efekty odczuwalne

Sa przecie wewngtrz tej instytuciji.

Jeli przyja¢ systemowe, czyli holistyczne poéigp do organizacji, to szkofa jest
organizacj, ktéra funkcjonuje w otoczeniu jako system otwartgystem ten sktada esi
z podsystemoOw: spotecznego i umownie nazwanegaiemiym. Oba podsystemy dziata
powinny na rzecz powodzenia catego systemu. Systgkim jest szkota, dziata
w okreslonym otoczeniu, podlega wptywom tegale i sam n@a oddziatuje. Zesrodowiska
czerpie zasoby konieczne dla swego funkcjonowawiadym zasoby ludzkie, materialne
i informacyjne. Nasfpuje tu ustawiczna wymiana débr, ktére do organizaaptywajp

| organizacs opuszczaj.

Takie systemowe spojrzenie na organizacje propotajd. Gospodarek. Wskazuje na

pojecie systemu ztmonego generggego warté¢. Jego cechamisniedzy innymi:

- tworzenie wartéci w otoczeniu,
- tworzenie aytecznych zasobdéw (rowrieniematerialnych),
- wymiana informacji, uczeniegibudowanie wiedzy,

- tworzenie relacji i powizan formalnych i nieformalnych.

" Tanve, s. 206

8 R. A. WebberZasady zamzdzania organizacjamWarszawa 1990, s. 393

° R. W. Griffin, Podstawy zaradzania organizacjamWarszawa 1996, s. 86-87

19T, GospodarekAspekty zigonasci i filozofii nauki w zarzdzaniy Watbrzych 2012, s. 41



Wszystkie osoby pojawigge s¢ w szkole wnoszdo niej elementy wlasnegoodowiska
kulturowego, takie jak: systemy wastn, ideaty, wzorce zachowa aspiracje, genia,
postawy. Szkota ksztalag ucznidw, przekazuje do otoczenia rowniglementy kultury
wiasnej organizacjiZycie szkoty jest wic efektem twérczych dziatdudzi, ale te otoczenie
szkoly jest produktem takich dziatéudzkich.

Otoczenie szkoty skiada ¢siz elementdéw: przyrodniczych, materialnych, prawnyc
instytucjonalnych, spotecznych. Jednaeie kazdy z tych elementéw me wykazywa
cechy: stabilnéci, zmienndci lub burzliwasci. Zmienndé zwanaburzliwascig otoczenia
(sSrodowiska) szkoly oznacza, jak wémeej juz sygnalizowano, gwattowne,
nieprzewidywalne zmiany. Wydaje ¢size wszystkie z wymienionych tu skiadnikow

otoczenia mogzachowywa sie w réznych okresach odmiennie.

J&ili rozpatrywa cecle burzliwasci otoczenia, to wykazujeghia obok elementu

technicznego rownieelement spoteczny. Gtownie chodzi o procesy:
1) demograficzne:

- spadek dzietri@i rodzin i pochodne, tj. spadek liczeBoiorocznikdéw szkolnych,

zmniejszanie liczby szkot, zmiany wieku emerytalmeg tym wieku nauczycieli,
- emigracg zarobkovd (ekonomiczg) miodych ludzi.

2) kulturowe:

- obnizenie lub wecz upadek autorytetow (rodzicow, wychowawcow, insty),

- zmiana wzorcow zachowgw tym wicksza swoboda obyczajowa),

- zmiana aspiracji,gken i postaw (nie¢ a niebyc).

3) polityczne i organizacyjne:

- zmiany organizacji systemu szkolnego (7, 8, Hatk),

- zmiany wieku szkolnego i przedszkolnego,

- zmiany programowe.

Zmianom i toburzliwym czyli o duej dynamice, podleggjtez elementy materialne.
Chodzi o zmiany w sferze ekonomicznej. Wahaniagzane z koniunktuar gospodarcg
(kryzysem ekonomicznym) powodujkonsekwencje w finansowaniu szkot (inflacja

powodupca realny spadek subwencjivaatowej, obnkenie maliwosci dofinansowania



szkét przez samogdy wobec zwgkszania zada gmin, zmniejszenie nitiwoscCi

inwestowania w infrastruktegy bezrobocie dotykage rodziny itp.).

Nalezy tez uwzgkdni¢ zmiany w otoczeniu prawnym. Wymuszaneone czsto przez
zmiany elementéw materialnych, ale i instytucjoyam (przepisy prawa UE, zmianyadu
itd.).

Znaczenie komunikacji w organizacji szkolnej

W kazdej organizacji procesy komunikacji z otoczeniemetsiag kluczowy role
w osigganiu paadanych rezultatow (celéw). Nabiegapne znaczenia wraz ze wzrostem
zorientowania na czynnik ludzki, waétm czy idee oraz w takich strukturach, ktore sy
stopier ztozondsci, funkcjonup w zmiennym srodowisku i nie dziataj wedtug scisle

okreslonych schematéw. Do takich organizacji zalicnyazna placéwki edukacyjne.

Prawidlowe procesy komunikacji powinny gwarantowalotarcie informacji we
wiasciwych proporcjach do wiaiwych odbiorcéw. Ich skuteczedzalezy w duzej mierze od
sposobu przekazywania ¢o& Nieuchronnym i stale narasfaym zjawiskiem jest wymiana
informacji przy pomocy przekazu cyfrowego. Techmitany posgp wymusza taki sposob
komunikacji. Pamita¢ jednak naley, ze pomimoczystdci przekazu, nie zawsze spetnia on
wymogi skutecznéri iz pewndcig nie jest w stanie zagii¢ bezpdredniego przekazu
ustnego. Z pewrsgia w dtuzszej perspektywie czasu nie da prognozowa konsekwenciji
takiej numerycznej transmisji danych, bowiem teasgip wymiany tréci wigze st zaréwno
z korzysciami, ale take z ryzykiem, ktore nie do koa jest rozpoznane. Niejednokrotnie
pojawiap Sie watpliwosci dotyczce wptywu zachowa organizacyjnych oraz ewentualnych

skutkow tego typu zjawisk.

W najbardziej og6élnym pegiu komunikacja jest to proces przekazywania infajin
wedtug schematu: nadajnik — komunikat — odbioriZigodnie z cybernetycznym ggiem
komunikacja to wzajemne przekazywanie danych lulzegyw informacji mé¢dzy
urzadzeniami. Takie rozumienie weszto do literatury kiamej na okrélenie komunikacji
interpersonalnej, cldiazdecydowanie lepiej przystaje do terminologii aréy IT niz do ludzi.
Komunikacjahomo sapiensna bardziej ztéone mechanizmy (np. kontekst sytuacyjny). Nie

bez znaczenia jest tuzteelacja mistrz-uczei autorytet przekazggego komunikat.
Za Z. Martyniakiem mazna przyjé, iz komunikacja w organizacji obejmuje:
1) Informacg operacyja,

2) Systemy informaciji tradycyjnej lub skomputeryzoe,j,



3) Komunikacg wewretrzng,
4) Komunikacg zewretrzng,
5) Nieformalry, wymiarg informacii itp*

Aby przekaz byt precyzyjny, potrzebne jest skutecZkomunikowanie g§j czyli
wysytanie wiadomai w taki sposob,.e wiadomé¢ otrzymana ma mnitwie zbliZone
znaczenia do wiadonici zamierzonéf. Jest to szczegodlnie istotne w relacjach wagmn
organizacyjnych. Warto tutaj zwrécuwag: na pogcia komunikowania komunikowania gi
jako podstawowych typach komunikacji interpersoaplt®Komunikowanierozumiane jest
jako wysytanie komunikatu w przestfizenformacyjrs, z intency bycia odebranym, Za
komunikowanie sicechuje istnienie spgzenia zwrotnego, z czasowym odwrécenient’rél
A. Augustynek wyrania kilka rodzajéw komunikacji porilzy ludzmi: interpersonalna,
intrapersonalna, spoteczna, zéganiczon&'. Ta ostatnia, czyli komunikowanie przyyaiu

nowoczesnych technologii, jest¢gdzy innymi przedmiotem niniejszych roziea.

W analizach definicji komunikacji nie sposéb poagtin kwestii zwizanych
z komunikacy pionows i poziomy. Komunikacja pionowa obejmuje przeptyw informaciji
zarowno w dot, jak i w g@r hierarchii. Zjawiska te gsszczegodlnie widoczne w szkotach.
Komunikacja pionowa to przeptyw informacji od dyreta do nauczycieli (pracownikow)
i zwrotnie, natomiast komunikacja pozioma to konkomanie s§ miedzy nauczycielami.
Ten ostatni rodzaj komunikacji okte sk mianem winoréli, czyli nieformalnej sieci
komunikowania w organizacji. Proces komunikacjiydaicy przekazu wiedzy odbywagsi
takze miedzy nauczycielami i uczniami, a jeszcze ciekawszidmay uczniami, ale
zagadnienia te nie wchoglbezpdrednio w zakres niniejszego opracowania, bowiemsapie

bezpdrednio zwjzane z zargzaniem.

Komunikowanie si w placéwkach éwiatowych ma na celu przede wszystkim
przekazywanie informacji (wiedzy). Me take shzyé jej pozyskiwaniu, wywieraniu
wptywu, przekonywaniu do czegoczy wrcz manipulacji. Jest to szereg wzajemnych
powigzan i relacji, nierzadko zalmych od zajmowanej pozycji, hierarchii czy podlggio
stizbowej. Czsto jednak zamiast spOjfw dziatai, ma miejsce chaos komunikacyjny

i zamet w kontaktach interpersonalnych. Wymbwanie antagonizmow, przeciwstawnych

7. Martyniak ( red.)Elementy zazmzania informagj i komunikacj w przedsibiorstwie Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1997, s. 5

12R. W. Griffin, Podstawy zarmlzania organizacjamWarszawa 1996, s. 554

13 A. AugustynekKomunikacja interpersonalna w relacjach spotecznyeh] Lestaw H. Haber,
Komunikowanie i zarglzanie w spoteczstwie informacyjnymKrakéw 2011, s. 66

14 A. Augustynek, wyd. cyt., s. 68-69



obozéw, fatalna atmosfera, zachwiane relacjedmyi poszczegdlnymi pracownikamig s
w oswiacie zjawiskiem powszechnym. Konflikty w pokojuautzycielskim nie sprzyjaj
tworzeniu widciwego klimatu spotecznego, odpowiednich interalajaz prawidtowemu
rozwojowi ksztatcenia i wychowania. Szkota wychogljowiem take poprzez pangga

w niej atmosfeg i wiezi taczace ludzi przebywagych na jej terenie.

Fundamentalny wptyw na klimat organizacyjny szkaha dyrektor, a umiefnos¢
skutecznego porozumiewaniac Shabiera pierwszoplanowego znaczenia w petniengo je
funkcji kierowniczych. Obecnie od osoby zgizajcej organizag, w tym réwnie szkolry,
oczekuje si stworzenia warunkéw dla sprawnego przebiegu prokemunikowania gt Od
jego zdolndci kierowniczych i umigjtnosci organizatorskich w dig¢j mierze zalgy, na ile

szkota jest sprawnie funkcjorigiym organizmem.

Ponie] wybrane grupy spoteczém szkolnej w relacjach z otoczeniem Zgkym

I dalszym, przedstawione na rys. 1 za pogroetafory plastra miodu.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Komunikacja w organizacjach dynamicznie zmienia siraz z posipem techniki.
Lacznd¢ wewmngtrz organizacji, a tate w jej relacjach z otoczeniem, prowadzona jest

wieloma kanatami. Kaly z nich ma swaj specyfilke. Nie ulega wtpliwosci, iz najnowsze



srodki wymiany informacji w daym stopniu zmodyfikowaty tradycyjne sposoby
porozumiewania gi Ludzie coraz rzadziej prowaglbezpdrednie rozmowy, gdywypierap

je rozmaite formy komunikaciji elektronicznej (pazzmternetowa, komunikatory, fora, czaty,
grupy dyskusyjne itp'}. Zjawisko to jest coraz powszechniejsze we wsmsoej szkole,
a pokolenie dzisiejszych uczniow @ma nazwd e-mailomanami, czatmanami,
esemesmanamiRezygnowanie z dotychczasowych form komunikagi mecz przekazu
cyfrowego (przyktadowo e-wywiaddwki) statogsiaktem. Populam forma przekazywania
tresci s3 strony internetowe, ktore praktycznie statye snieodzownym elementem
funkcjonowania szkét, nie tylko wizerunkowym. Komkmcja cyfrowa wypiera

dotychczasowérodki przekazu (tradycyjna poczta, faks).

Komunikacja elektroniczna ma z pewnn wiele zalet. Do gtéwnych zalicZymozna
brak ogranicze miejsca i czasu, tzn. porozumiewania nie utrudmiajsce przebywania
nadawcy iodbiorcy (gsto g to relacje asynchroniczne, co ma swojeznarakie,
niekoniecznie pozytywne konsekwencje). Szyskprzekazywania informacji, powszechna
dostpnas¢ iniskie koszty to te elementy, ktore w zngmz sposob zadecydowaty
0 powszechngi tych narzdzi. Wskazuje sitez na wady, do ktérych natg miedzy innymi
intensyfikacja komunikacji, tzn. sktonfio do wysytania nadmiernej liczby wiadogog
SMS-6w, e-maili, co z kolei prowadzi do przgan informacyjnych i wypierania innych
kanatdow komunikacji, jak chociy przekazu ustnego.

Szkota wswiecie informacji

Informacja to kategoria o charakterze spotecznyidrgkmazna definiowa wielorako na
potrzeby ranych dziedzin. Wedtug internetowego stownikezyka polskiego PWN,
informacjato wiadomaé¢ o czym lub zakomunikowanie czegalziat informacyjny urdu,
instytucji, dane przetwarzane przez kompldteMoze by przedmiotem transakcji czyli
towarem, jednate posiada specyficzne cechy, ktorenig ja od innych wyrobdéw i ustug.
Pojawito s¢ nawet sformutowanieprodukcja informacji nawizujagce do produkcji
przemystowej. W przeciwisstwie jednak do wytworéw materialnych, informacja traci na
wartesci w miar uzywania - wecz przeciwnie, im ggciej jest wykorzystywana, tym
bardziej r@nie jej ranga. Ta powszechpeodukcjacoraz cegsciej prowadzi do zjawiska tzw.

przecyzenia informacyjnegoczyli do zbyt duej dawki informacji w okrélonym czasie,

15 A. AugustynekKomunikacja interpersonalna w relacjach spotecznyeh] Lestaw H. Haber,
Komunikowanie i zagglzanie w spoteczstwie informacyjnymNomos, Krakéw 2011, s. 69.
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uniemaliwiajacej zrozumienie sensu przekazu i god racjonalnego dziatania. Stopie
skomplikowania i iléci danych jest na tyle dy, ze stanowi przeszk@dw rozpoznaniu, czy
dana informacja jest istotna dla olome] decyzji. Nabywca informacji nie jest w stanie
w petni wykorzysta kanatéw dosfpu, jakimi dysponuje. Ta nadpodasprawia, ze
korzystamy z pewnych informacji nie dlatege, ich potrzebujemy, lecz dlategee mamy
dostp do nicH’.

Podstawowymizrédtami pozyskiwania informacji staly esiobecnie media, w tym
Internet. Wize st to m.in. z niebezpiecastwem niskiej wiarygodrigi danych. W. Babik

wskazuje na rodge s¢ z tego powodu problemy informacyjne:

1. Nadmiar informaciji;
a) przecpzenie informacyjne, eksplozja, bomba informacyjradew, potop informacji,
b) powstajeszum informacyjny nierownowaga medzy iloscig dostarczanej informacii
a maliwoscia jej przetworzenia przez cztowieka,
C) pojawia s¢ tzw. stres informacyjny (stres poznawczy, infe@sjr
2. Pomijanie informacji;
3. Informacja nieustrukturyzowana,
a) informacja nieuporgdkowana, chaotyczna, niespdjna, rozproszona,
b) atomizacja i fragmentaryczéoinformacii, informacje bez kontekstu, izolowane,
4. Rozbienos¢ informacii;
Problematyczna wargé informaciji;
a) przestarzate i nieaktualeddta informacji,
b) informacja nieudokumentowana,

c) informacjatoksyczna zatruta tréciami swiadomie i celowo szkodliwymi (pornografi
rasizmem, przemag¢pseudonaukitd).

6. Stres informacyjny;

7. Niskie kompetencje informacyjne odbiorcow informacjw spoleczéstwie
informacyjnym jest bardzo waa umiegtnos¢ wyszukiwania, selekcji i wykorzystywania
zasobow informacji oraz wykorzystywania informatip budowania swojej wiedzy.

8. Dylematy etyczn®.

173 A Fazlagi, Zjawisko nadmiaru informacji a wspotczesna edukalefto://mww.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/773 [132014]

18 W. Babik,Ekologia informacji: w strop zréwnowaonego rozwoju spoteczstwa informacji i wiedzy
Podlaskie Forum Bibliotekarzy, Biatystok, 17 listmfa 2009 r.



Szkoly to miejsce gromadzenia, ale Zakobrobki danych. G. Morgan metaforycznie
przedstawia organizacjako mozg przetwarzggy informacje, by na tej podstawie sprawnie
funkcjonowda. Jgli si¢ dobrze zastanowj to istotnie wszelkie aspekty funkcjonowania
organizacji zalea od tego czy innego rodzaju przetwarzania inforitacpzkota jest winie

takim ztazonym systemem przetwarzania.

Czestokra® zdarza si, ze osoby zadage sobie trud szukania sprawdzonej informacji
musz podp¢ dodatkowy wysitek w celu jej weryfikacji arodet (tzw.syndrom Wikipedii).
Niekontrolowana i niezorganizowana informacja nestj bogactwem w spotecmtwie
informacyjnym, lecz przeciwnie stajegsivrogiem pracownika zajmagego s¢ informacp.
Naukowcy, ktorzy g przyttoczeni danymi technicznymi, narzekaja szum informacyjny;
twierdz, ze mniej czasu potrzeba im na przeprowadzenigvidolczenia ni na wyszukanie

informacji, czy wczéniej zostato ono przeprowadzone, cziy .
Przecigzenia informacyjne i komunikacyjne

Ze wzgkdu na bardzo rozbudowane otoczenie szkota jestegdtze narzona na
przecizenia informacyjno-komunikacyjne.  Zjawisko nadmiaru  informacji lub
informacyjnego przetadowaniéng. information overlogdjest wynikiem permanentnego,
niczym nieograniczonego jej tworzenia. To z koleesie ze sop okrelone, czsto
nieuswiadomione konsekwencje. W obszarze instytuéiatowych zjawisko to dotyczy
praktycznie wszystkich uczestnikbw organizacji, ¢@ dzier obcigzanych komunikatami
z wielu r@nych zrodet. Z jednej strony niezliczona $lo obowizujacych regulacji i stale
zmieniapcych s¢ aktow prawnych (dotyczy to zwilaszcza dyrektorarégo obowjzuje
znajoma¢ ponad tysica rznego rodzaju przepisow) oraz aktywaonteresariuszy szkoty
w kontaktach telefonicznych, przesytaniu faksow 4imaili. Z drugiej konieczn&
przekazywania uczniom szybko zmieg@g] st wiedzy i przetadowanie téeiami
programOw nauczania. Zadzanie procesem nauczania w konsekwencji corazziegrd
polega na opracowywaniu strategii tego, czego n@icpg ijakich informacji nie
przekazywé uczniowi. Rola nauczyciela ewoluuje od ralostawcy informacjipoprzez

menedera procesu uczenia gido straznika badz obroricy ucznia przed przetadowaniem

9 G. MorganObrazy organizacji\Varszawa 1997, s. 89
20 3. NaishittMegatrendy. Dziesi: nowych kierunkéw zmienigjych naszéycie, Pozna 1997, s 44-45



informacyjnynf>. Z kolei zaradzanie organizacyjne to przedzieranie §irzez gszcz

uregulowa, a jednoczénie tworzenie kolejnych bytéw bez przekonania osehsownégci.

Szkota jako instytucja publiczna jest zobligowamavaytwarzania informacji, takich jak
sprawozdawczgd GUS, oceny ucznidwswiadectw szkolnych. Jest #ezobowigzana do
przetwarzania wielu danych. Z tego powode, ma podwojny nadzor — organ prowaciz
i organ sprawujcy nadzor pedagogiczny, musi przekazywézne informacje do obu tych
organbw. Pod wzgtlem organizacyjnym iadministracyjnym podlega ooyen
prowadzcemu, najcgiciej jednostce samagdu terytorialnego. Merytorycznie nadzor
sprawuje z& organ nadzoru pedagogicznego. Jeden i drugi onganagaj gromadzenia,

przetwarzania i przekazywaniagsto odmiennych informaciji.

Zakres komunikacji szkoty z otoczeniem jest ogromWy otoczeniu dziatagj firmy,
organizacje pozagdowe, wiladze lokalne, kuratoriaswaaty, kascioty. Wszystkie one
posiadaj jakis zasob informacji o szkole i jej dziataniach, ktde informacje tworz

wizerunek instytucji wsrodowisku.

Podobnie rejestr zadadyrektora szkoty czy innej placowkiswiatowej jest bardzo
obszerny. Obowgizki dyrektora wynikag z Ustawy o systemieswiaty, Karty Nauczyciela
i wielu rozporadzen. Dyrektorzy szkét zobowrzani ¢ do gromadzenia i przetwarzania
ogromnej iléci danych. Tworzonegshazy danych o szkole, nauczycielach, uczniachawkst
o systemie informacji «wiatowe] oraz Rozpogdlzenie Ministra Edukacji Narodowej w
sprawie szczegotowego zakresu danych gromadzonychazach danych swiatowych,
zakresu danych identyfikagych podmioty prowadge bazy danychswiatowych, termindw
przekazywania danych guzy bazami danych swiatowych oraz wzorow wydrukow
zestawi@ zbiorczych precyzyj jakie dane ggromadzoneleszcze inne informacje zbierane i
przekazywanessdla potrzeb Okmgowych Komisji Egzaminacyjnych (OKE). Ponadto login
hasta (ktére trzeba systematycznie zmiénia to wszystko powoduje nagromadzenie

informaciji.

Od wiekdw czas i przestraestanowity gtdwne przeszkody w wymianie informabdjowe
media zwekszap mazliwosci dostpu do pogznych zasobow informacji i ulatwigj
porozumiewanie gi W ostatnich latach nagtuje zmiana czasoprzestrzeni funkcjonowania
spoteczéstw, ktoéra nie ma praktycznie ograniazewiat gwattownie kurczy s¢, przy

jednoczesnym wzggie ilosci danych. W miay zwigkszania si zasobow informacyjnych na

2], A. Fazladi, Zjawisko nadmiaru informaciji a wspétczesna edukalejto://www.e-
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swiecie moc obliczeniowa komputeréw fa&k rasnie, jednak problem polega na tyme
mozliwosci obliczeniowe ludzkiego mézgu pozostajiezmienione od tysty laf?. Coraz
czgsciej niewykonalne staje gizapanowanie nad szumem informacyjnym przy pomocy
tradycyjnych nénikow oraz nargdzi komunikacyjnych Ogromny przyrost sl wiedzy

i nieograniczony dogp do nowoczesnych mediow prowaddo zupetnie nowych zjawisk.
Pojawiaj sic takie pogcia jak cyfrowa demencfd coraz czsiciej podnosi si tez problem
natogu informacyjnego Uczestnicy spotecznéci sieci naraeni @ na uzalenienia od
informacji — infoholizmy natomiast ludzi spoza tegaviata traktuje i w kategoriach
inwalidow informacyjnych Niekontrolowane korzystanie z gdzen telekomunikacyjnych
prowadzi do problemow z koncentracjzapamitywaniem oraz spotecznej alienaciji.
Objawem przeaizenia informagy maze by zwatpienie we wtasne zdolgoi do prowadzenia
obserwacji lub rejestracji danych. Wszystkie wyeaia wydag Sic empirycznie interesgge

lub teoretycznie istotne. Jednogéze z powodu przetadowania informacyjnego powstaje
realne zagreenie,ze czs¢ wartagsciowej wiedzy mae zosté pominkta. Psychologia pracy
opisuje takie zjawiskonfo-stresem.Jego symptomami jest gaizy innymi zwgkszona
skionn@¢ do pomijania kluczowych informaciji przy podejmowanlecyzji. Prowadzi to nie
tylko do utrudnié w przyswajaniu informacji, to tak koszty zwizane z utraconymi
korzy§ciami, jakie niostoby przyswojenie #@ odrzuconych w procesie filtrowania

informacj?*.

Informacyjno-komunikacyjne przegzienia dotykaj organizagj bardziej nk jakakolwiek
inng jednostk spoteczp. Wydaje st jednak,ze to nie ilé¢ informacji stanowi zagrenie,
ale nieumisjtny ich wybor i wykorzystanie. Wobec stale rgsej ilosci wytwarzanych
i rozpowszechnianych za grednictwem ranychsrodkow komunikowania informacji, wae
s3 zabiegi kategoryzacji i hierarchizacji (waitmwania) informacji majce na celu wspng
selekcg informacji, nadawanie jej okénego statusu, co ma utatwa czasami wicz

umazliwi ¢ odbiorcom informacji poruszanie ¢siw informacyjnym chaosieChodzi tu

22 3. A. Fazladi, Zjawisko nadmiaru informacji a wspétczesna edukalejtp://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/773 [132014]
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o dziatania modyfikujce pierwotne informacje, przypisuce im stopi@ waznosci

i przydatndci dla konkretnych, spersonalizowanych grup odldiafC.

Internet jestsrodowiskiem, w ktérym dospna jest ogromna liczba rozrzuconych,
rozdrobnionych, nieupogdkowanych informacji. Wywa st wrecz sformutowania
zasmiecenia informacyjnegdszybki rozwoj technologii teleinformatycznych apia, ze za
rozwojem tym nie nagkaja zdolngci adaptacyjne ludzi. Latw6é wytwarzania i rozsytania
informacji w pohczeniu z brakiem kontroli i oceny ich jalad jest jedm z przyczyn
nadprodukcji informacji, ktéra nie tworzy informacyjny smog, mgtinformacyjy lub

informacyjny dyrfr.

Po pocatkowym zachtgnieciu sk nowoczesnymi technologiami w edukaciji, przychodzi
czas na refleksje. Technologie informacyjne i korkacyjne powinny b¥ tylko narzdziem
wspomagacym nauczanie, a nie celem samym w sobie. Pojavgij opinie podparte
badaniami,ze cyfrowe media nie wspomagajicznia w rozwoju, a wprost przeciwnie —

zabijap kreatywnd@¢, samodzielne i twércze rélgnie.

Dlatego te pojawita s¢ nowa specjalizacja - nauki o informacji, a wranig termin -
ekologia informacji bedacy metafoyg, ktora traktuje przestraenformacyjry jako infosystem.
Na pogcie ekologii informacji skiada siwiele oddzialucych na siebie i wzajemnie
zaleznych podsystemow spotecznych, kulturowych i pofityych oraz technologicznych,
ktore wplywaj na procesy tworzenie, przeptyw i wykorzystywanieformacji

w organizacfi’.
Podsumowanie i wnioski

Porozumiewanie mdzyludzkie ma coraz wkszy zastg i mazliwosci dzieki rozwojowi
technologii informacyjnej 1 komunikacyjnej. Nieodznos¢ wymiany informaciji
zdecydowata o konieczia postugiwania s tymi narzdziami, a posip brarzy IT wymogt
na szkotach aktywne stosowanie techniki komputeyovypesiadanie Internetu. Prowadzi to
do zwkkszenia efektywni pracy iskuteczniejszej komunikacji. Korzystanie
z nowoczesnych technologii statoe sniezlzdnym elementem dziataldo (wyposaenia)
kazdej placoéwki éwiatowej, zaréwno jej obszaru dydaktycznego, jadmninistracyjnego.

Uzytkowanie nargdzi teleinformatycznych w szkole staloe¢ sinaturallm icodzienn

% W. Babik,Ekologia informacii: w stroa zréwnow&onego rozwoju spoteczgtwa informacii i wiedzy
Podlaskie Forum Bibliotekarzy, Biatystok, 17 listmfa 2009 r.
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czynndcia, a zdecydowana wksza¢ podmiotow aktywnie giniag postuguje. Jestaywana
nie tylko w komunikacji wewsgirzszkolnej czy pomgdzy szkotami, ale tale w kontaktach
z rodzicami i instytucjami. Wykorzystanie Internetaje ogromne midiwosci pozyskiwania
informaciji, jej wymiany, nawizywania kontaktow, prowadzenia rozmow czy ksztaieg.
Przyczynia si to jednak do wielu zmian w organizacjach. Dlatdgk wane staje si

umiejgtne wykorzystanie nowoczesnych ngizi telekomunikacyjnych.

Na podstawie teoretycznych rozi@a mazna wychgngé pewne uogolnienia i postulowa

pozadane zachowania wswiacie.
W obszarze zagrdzania:

- unikaniefatszywych btkdéw edukacjitypu tablica interaktywna, pracownia komputerowa,

tablety; dwiadomienie ze elementy wypog&nia nie zawsze podn@sgoziom nauczania,

- traktowanie zaplecza technicznego w kategoriaatredzi wspomagacych nauczanie,

a nie jako cel sam w sobie,

- wykorzystywanie baz danych oraz odpowiednich ¢@zizdo sprawnego wyszukiwania
i selekcjonowania danych; umgaje tworzenie folderéw, katalogow,

- filtrowanie informacji, nadawanie im etykiet w lage katalogowania, organizowania

i przydzielania rangi,

- zakladanie kont pocztowych przypisanych do posgélnych dziatow (sekretariat,
ksiegowas¢, dyrekcja) i poszczegolnych nauczycieli;aging sk to z wykupieniem wiasnej

domeny i ujednolicenie nazewnictwa poczty elekirangj,

- korzystanie z profesjonalnych ustug hostingowyahjn. ograniczajcych niepgadane

wiadomaci (spam),

- blokada niepzgdanych adreséw pocztowych, korzystanie z programaétyspamowych

i filtruj acych,

- ustawienia faksu blokage komercyjne wiadondoi (nie zawsze mdiwe),
- zapowiedzi stowne w telefonie, przekierowaniemozy.

W sferze edukacyjnej:

- ukierunkowanie na pozyskiwanie \tawych i sprawdzonych informacji, stawianie celow

w wyszukiwaniu tréci,

- nauka tworzenia téei opartych na prawdziwych danych,



- kontrolowane odcinanieesod kanatéw informacyjnychirformacyjna dieta),
- szybkiego czytania ze zrozumieniem,

- ograniczanie korzystania w szkole z telefonéw &dtowych,

- rozr&nianie informaciji rozrywkowych od informacji wakmowych,

- nadawanie priorytetow informacjom,

- tworzenie przestrzeni bez komputef8wJ. Fazlagi proponuje wecz tworzenie przestrzeni
edukacyjnych pozbawionych dept do sieci).

Wykorzystanie technologii informacyjnej véwiacie to zjawisko trwate i nieodwracalne.
Funkcjonowanie we wspoiczesne] szkole wymaga od yegestnikbw opanowania
umiegtnosci wyszukiwania, selekcji i analizowania wielu inmfoacji. W takich dziataniach
duza role odgrywap potrzeby informacyjne cztowieka, c¢ditace przejawem jego
zainteresow® oczekiwa, preferencji. Aby zaspokéi te potrzeby, dostarczana mu
informacja powinna by petna i prawdziw&. Potrzeba teswiadomdci zaréwno nauczycieli
jaki iucznibw o konieczriwi doskonalenia umigjnosci racjonalnego wykorzystywania

nowoczesnych technologii.

R. Tadeusiewicz prognozujee pos¢p teleinformatyki kdzie nieuchronnie nagiowat
dalej. Jedyne, co miemy zrob¢, to tak przygotowa siebie, spoteczstwo oraz ksztahes
sic obecnie miodzig by maksymalnie wykorzystadobre strony zachodeaych przemian
i w maksymalnym stopniu zabezpieésje przed ich negatywnymi konsekwencjdhi

2. A. Fazladi, Zjawisko nadmiaru informaciji a wspétczesna edukalejto://www.e-
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